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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ostfriesland Tourismus GmbH (OTG) wurde 2004 mit dem Ziel gegriindet,
den Tourismus auf der ostfriesischen Halbinsel im Interesse der Gesellschafter
effizient und erfolgsorientiert zu fordern. Dies geschieht einerseits durch ziel-
gerichtete Marketingaktivitaten, die nach auBen wirken, als auch durch ein
aktives Binnenmarketing, das Grundlage fiir die Schaffung von Kooperationen
und Synergieeffekten ist.

Mit diesem Jahresbericht mochten wir Ihnen einen Eindruck davon vermitteln,
was wir im Jahr 2016 fiir die Reiseregion Ostfriesland getan haben - libersichtlich
und pragnant. Anhand der Uberschriften Organisation, Kooperation und Marke-
ting stellen wir Innen die Meilensteine unserer vielfaltigen Tatigkeiten vor.

Die Auswirkungen der gesellschaftlichen Megatrends sind auch in Ostfries-
land spiirbar. Die Globalisierung, die zunehmende Digitalisierung, der demo-
grafische Wandel und die Forderung nach mehr Nachhaltigkeit beeinflussen
die einzelnen Faktoren der touristischen Nachfrage und wirken sich damit
auch direkt auf unsere Arbeit aus. Wir sind stolz darauf, dass wir diesen Heraus-
forderungen mit innovativen Projekten begegnen.

Unser Dank gilt allen Partnern und Touristikern der Region fiir ihre
engagierte und kompetente Kooperationsbereitschaft, ohne die unsere Tatig-
keit nicht mdglich ware. Ganz besonders mdchten wir unseren Gesellschaftern
fiir ihr anhaltendes Vertrauen und ihre Unterstlitzung danken.

Imke Wemken
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Organisation

.Mit dem Projekt ,Watten-Agenda”
soll eine neue umsetzungsorientierte
Struktur der grenziibergreifenden
Wattenmeer-Zusammenarbeit
entstehen, die einen nachhaltigen
und wertschdtzenden Tourismus zum
Erhalt und Schutz des Weltnaturerbes
in den Mittelpunkt stellt. ”

Auftaktveranstaltung ,Watten-Agenda

Grenzuibergreifendes Projekt ,Watten-Agenda“ gestartet

Mit der Auftaktveranstaltung am 18.02.2016 im niederlandischen Bad Nieuweschans wurde der Startschuss fiir das grenziibergreifende Forder-
projekt INTERREG V A ,Watten-Agenda" gegeben. Gemeinsam mit der Nordsee GmbH, Marketing Groningen, Provincie Fryslan, der National-
parkverwaltung Niedersdchsisches Wattenmeer und der Internationalen Dollard Route e.V. werden bis Ende 2018 13 MaBnahmen aus vier
Arbeitspaketen umgesetzt:

1. Sensibilisierung und Begeisterung fiir das Wattenmeer

2. Wissen und Wissensvernetzung zum Wattenmeer

3. Verkniipfung nachhaltiger Erlebnisformen mit dem Wattenmeer
4. Kommunikation des Wattenmeeres iiber die Region hinaus

Als Lead-Partner ist die OTG fiir die Koordination des Projekts zustandig. Neben der Ausrichtung regelmaBiger Jour fixe Sitzungen und strategischer
Runden sowie das Erstellen von Fortschrittsberichten und Newslettern, fallt die Mittelanforderung in den Zustandigkeitsbereich der OTG. Dariiber
hinaus engagiert sich die OTG inhaltlich bei folgenden MaBnahmen: Entwicklung eines grenziibergreifenden Wanderangebots (Koordination), Pla-
nung und Durchfiihrung jahrlich stattfindender Infotouren zum Wattenmeer, Weltnaturerbe-Kommunikation auf neuen Wegen.

—_—

Ostfriesland wird Modellregion | o
JAls eine von bundesweit drei

fu T KU] tu rtou Ti SMus kulturtouristischen Modellregionen
hat Ostfriesland jetzt die Chance,
gerade im kulturellen Bereich
touristische Angebote noch

Ostfriesland wurde im Marz 2016 vom BMWi zur Kulturmodellregion im Rahmen
des Bundesprojektes ,Die Destination als Biihne: Wie macht Kulturtourismus land-

liche Regionen erfolgreich” ernannt. Das BMWi wahlte Ostfriesland dabei aus 77

. . S . . . besser zu vermarkten.”
Reiseregionen, die sich als Modellregion beworben haben, aus. Weitere ausgewahl-

te Destinationen sind Oberlausitz-Niederschlesien und die Zugspitzregion. Ziel des (Olaf Lies, Niedersdchsischer Minister fir

. e . . . Wirtschaft, Arbeit und Verkeh
Projektes ist die Verstetigung des kulturtouristischen Netzwerkes Ostfrieslands und irtschaft, Arbeit und Verkehr)

die Schaffung von Ansatzen fiir dessen fordermittelunabhangige Finanzierung.
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Intranet und Newsletter informieren [ . s
tiber Aktuelles der Tourismusbranche

Das neue Intranet unter www.ostfriesland-intranet.de ‘bietet Ostfrieslands Tou-

ristikern zahlreiche Informationen, u.a. Protokolle, Informationen von Fachverbén- ! ==
den, Jobangebote und vieles mehr. Mitglieder haben zudem die Mdglichkeit, selbst » -“; ?/éx .
s> - £ 574
Beitrdge zu verfassen und sich in Themen-Gruppen direkt auszutauschen. Das neue b & S i Z
NEUES AUS \
Newsletter-Format ,Elfiihrtje” informiert Touristiker dariiber hinaus immer zum S~
OSTFRIESLAND m

Elftihrtje

11ten des Monats liber Aktuelles im Ostfriesland-Tourismus.

Regionales Tourismuskonzept stellt Weichen fur die Zukunft

Die OTG hat 2016 das ,Regionale Tourismuskonzept 2020 fiir Ostfriesland” erarbeitet. Kernelemente des Konzeptes sind eine SWOT-Analyse
und daraus abgeleitete Handlungsempfehlungen und Entwicklungsziele fiir die Destination Ostfriesland. Zudem enthalt das Konzept Aussagen
zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus, inklusive einer Neuberechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus fiir Ostfriesland durch das Be-
ratungsunternehmen dwif. Das regionale Tourismuskonzept ist zwingende Voraussetzung fiir das Einwerben von Férdermitteln fiir touristische
Vorhaben. Das Konzept wurde in einer Online-Fassung verdffentlicht und steht im Intranet der OTG zum Download bereit.

OSTFRIESLAND

Tourismuscamp kommt nach Ostfriesland A TourismusEamp 10

In einem bundesweiten Abstimmungsprozess konnte die OTG gemeinsam mit der Wilhelmshaven Touristik & Freizeit GmbH und der
Jade Hochschule das Tourismuscamp 2017 fiir die Region gewinnen. Am Wochenende vom 27.-29. Januar 2017 bietet das Barcamp
in Wilhelmshaven eine Plattform, auf der sich bis zu 150 Fach- und Fiihrungskrafte aus dem Tourismusbereich mit neuen Themen und
Ideen im Tourismus auseinandersetzen, diskutieren und gemeinsam neue Produkte oder Ansatze entwickeln. Mit der Austragung des Touris-
muscamps erhdlt Ostfriesland die Chance, sich bei touristischen Akteuren aus dem gesamten Bundesgebiet modern und innovativ

zu prasentieren.

Mehr Qualitdt durch Weiter- \

bildungen und Zertifizierungen

.Die Fihigkeit sich im Wettbewerb mit

Der zunehmende Wettbewerb der Destinationen sowie die steigenden Anspriiche anderen nationalen und internationalen
der Géaste fiihren zu einer verstirkten Qualitdtsorientierung im Tourismus. Vor Destinationen zu behaupten, wird auf
diesem Hintergrund informiert die OTG iber Weiterbildungs- und Zertifizierungs- Dauer (...) vor allem die Qualitdt eines
angebote, bietet selbst Weiterbildungen an und macht sich fiir die Umsetzung von Angebots entscheiden.”
Qualitdtsstandards in Ostfriesland stark. Neben dem Seminar ,Veranstaltungs- (Strategischer Handlungsrahmen fiir die

recht” am 13.04. und ,Barrierefreie Veranstaltungen” am 15.12. bot das Touristiker- Tourismuspolitik auf Landesebene, Nieder-

sdchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,

treffen am 16.11. informative Vortrdge zur Zukunft der DMOs und zu neuen Arbeit und Veerkehr. 2015)

technischen Applikationen im Tourismus. Die OTG nimmt an der Serviceoffensive

ServiceQualitat Deutschland teil und setzt sich fiir die Umsetzung des bundes-

weiten Erhebungs- und Zertifizierungsprojekts ,Reisen fiir Alle" und die nieder- /

sachsenweite Zertifizierung KinderFerienLand ein.

www.ostfriesland.de
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Kooperation

,Ostfriesland und die anderen \
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft
.Barrierefreie Reiseziele in Deutsch-
land" leisten gemeinsame Pio-
BLE nierarbeit bei der Entwicklung von

BA R R I E R E F R E I E barrierefreien Reiseangeboten. Die

REISEZIELE IN DEUTSCHLAND erfolgreiche Zusammenarbeitim

Marketingbereich wird komplettiert

AQG ,Barrierefreie Reiseziele in dur;h denhunbe;ah/b:ren Mezrwert
“, T an Know-how-Transfer zwischen

Deutschland®: Ein starker Verbund unseren Destinationen und dos

Seit 2012 ist die OTG Mitglied der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”, kollegiale Miteinander - die AG ist

einem Verbund aus Stadten und Regionen, die sich fiir die Entwicklung eines ein starker VVerbund engagierter

barrierefreien Tourismus einsetzen. Neben regelmiBigen Arbeitstreffen, die dem Partner.”

Erfahrungsaustausch und der Planung gemeinsamer Projekte dienen, bieten die (Dr. Carmen Hildebrandt, Geschdftsfiihrerin

gemeinsamen Marketingaktivititen (u.a. Messeauftritte, Website, Pressearbeit, Erfurt Tourismus und Marketing GmbH /

Sprecherin Arbeitsgemeinschaft ,Barriere-

Facebook) sehr gute Maglichkeiten fiir ein zielgerichtetes Marketing. freie Reiseziele in Deutschland")

TourismusMarketing Niedersachsen: @
Erfolgreiche Kooperation auf Landesebene modersachsen

Als Mitglied der Tourismusversammlung und verschiedener Facharbeitskreise ist die OTG eng in die Arbeit der TMN eingebunden. Vor allem
innerhalb der Themen ,Aktivtourismus” und ,Reisen fiir Alle" sowie in der Pressearbeit bietet die Landesorganisation eine gute Plattform fiir
Austausch, Kooperation und Marketing. Im Rahmen der Zusammenarbeit wurden 2016 unter anderem folgende Marketingaktivitaten um-
gesetzt: Beilage im DJH Mitgliedermagazin extratour mit Bericht zum Radfahren in Ostfriesland; Darstellung Ostfrieslands Radtouren in

.Die 100 schdnsten Radtouren in Niedersachsen"; diverse Blog-Beitrdge zum barrierefreien Reisen in Ostfriesland auf ,Roll the planet”.

»-Radio 21 - On-Air-Am-Meer“- Tour:
Ostfrieslands Touristiker ziehen an einem Strang

Auf der On-Air-Am-Meer Tour mit RADIO21 ging es vom 11. bis 15. Juli 2016 auf
eine Infotour durch das UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer. An fiinf verschiedenen
Standorten haben die Touristiker vor Ort ein abwechslungsreiches Programm fiir die
Teilnehmer entwickelt. Dabei standen tdglich neue Fortbewegungsmittel auf dem
Programm. Die Tour wurde bei RADIO21 mit Reportagen, Interviews und Gewinn-
spielen begleitet. Pro Tag wurden tiber 1,5 Millionen Hérer aus Niedersachsen, Bre-
men, Rheinland Pfalz und Teilen von Hessen erreicht.

Radio21-Tour 2016




Camping-Anbieter prisentieren

Jahresbericht 2016

.Ein gemeinschaftlicher Messe-
auftritt bedeutet fiir die Partner

S1 Ch gemeimsam an del‘ MGSS@ _< nicht nur geringeren Organisations-

: . “ aufwand und geringere Kosten.
”Re] SEN + Camp]n g Ein professioneller Auftritt unter
Auf dem Gemeinschaftsstand auf der Reise + Camping Essen vom 24.02.-28.02.2016 einem Dach fihrt auch zu mehr
haben sich unter Federfiihrung der OTG folgende Partner erfolgreich présentiert: Aufmerksamkeit und damit zu
Kurverwaltung Nordseebad Dangast, Tourismus GmbH Gemeinde Dornum, Touris- mehr Erfolg.”

musbetrieb Esens-Bensersiel - Eigenbetrieb der Stadt Esens, Kurverein Neuharlin-

(Friedo Gerdes, Wangerland

gersiel e. V., Stidbrookmerland Touristik GmbH, Wangerland Touristik GmbH, Woh- Touristik GmbH)

nungsbau- und Entwicklungs GmbH Westoverledingen. Zusatzlich zu den eigenen
Katalogen der Partner wurden die Ostfriesland Campingkarte sowie zahlreiche

OTG-Themenkataloge verteilt.

Arbeitskreise ermoglichen gezielten Austausch

RegelméaBig stattfindende Arbeitskreise ermdglichen einen gezielten, themenspezifischen Austausch zwischen den Touristikern der ostfrie-
sischen Halbinsel. Wahrend die Arbeitskreise ,Rad", ,Internet" und ,Reisefiihrer" dazu dienen, Themen fachlich zu diskutieren und Lésungswege

abzustimmen, beinhaltet der Arbeitskreis ,Barrierefrei" schulende Aspekte und steht allen Touristikern der Region offen.

Arbeitskreis Datum Themen

Internet-AK 01.03.2016 | Auswertungen Meta-Suche, Externe Vertriebspartner, Uberblick Online-Marketing-Aktivitdten der OTG
Rad-AK 24.05.2016 | Neuausrichtung der ,Starken Routen”, Radkatalogvorbereitung

Reisefiihrer-AK | 28.05.2016 | Anpassung des Reisefiihrers an zunehmende Digitalisierung

Camping-AK 05.06.2016 | Nachbesprechung der Messe ,Reise + Camping 2016" in Essen

Barrierefrei-AK | 21.06.2016 | Neues aus dem Projekt ,Reisen fiir Alle", Austausch

Rad-AK 12.09.2016 | Routenplaner, Anpassung des Radkartenflyers an die ,Ostfriesland Rad-Routen” (ehemals ,Starke Routen”)
Camping-AK 29.11.2016 | Vorbereitung der Messe ,Reise + Camping 2017" in Essen

Barrierefrei-AK | 15.12.2016 | Vortrag ,Barrierefreie Veranstaltungen”, Austausch

Kooperationsprojekt mit der LEB:
Barrierefreie Gastefithrungen fir Alle

Das 2015 mit der LEB begonnene Kooperationsprojekt ,Barrierefreie Gasteflihrungen” hat in der
Region groBes Interesse hervorgerufen. Bereits 37 Gasteflihrer, Wattfiihrer und Mitarbeiter von
Museen haben sich im Februar und im April 2016 im Rahmen der Fachseminare ,Barrierefreie
Gastefiihrungen fiir Alle” weitergebildet. Aufgrund der groBen Nachfrage und der kooperativen
Zusammenarbeit werden zukiinftig in regelmaBigen Abstanden weitere Schulungen zu den unter-
schiedlichen Aspekten barrierefreier Fiihrungen angeboten.

www.ostfriesland.de
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Marketing

Online-Marketing

www.ostfriesland.dey : Kontinuier-
licher Ausbau der Webprasenz

2016 wurden diverse Rubriken und Themen ausge-
baut und flir Suchmaschinen optimiert. Insbesondere

die Ortsseiten und die Unterkunftssuche profitierten

durch zusétzliche Zugriffe.

Marketingpakete: Neues Konzept
bietet Orten zielgerichtete
Online-Vermarktung

Damit sich Orte auf der Webpréasenz und auf den Social
Media Plattformen der OTG {iber die Grundversorgung
hinaus platzieren konnen, hat die OTG Online-Marke-
ting-Pakete entwickelt. Zusatzlich ist es nun mdglich
einzelne Anwendungen und Software Produkte, z.B.
ein Online Gastebefragungstool, zu nutzen.

Social Media: Mehr Reichweite

durch Marketingkooperationen

Durch verschiedene Kooperationen wurde Ostfriesland
insbesondere im Facebook-Umfeld bekannt gemacht.
So wurden z.B. mit dem Ravensburger Spieleverlag
ein Online Memory Spiel mit Motiven aus Ostfriesland
entwickelt, zum Start des Films ,Ostfriesisch fiir An-
fanger" verschiedene Aktionen mit der Bertelsmann
Gruppe realisiert und mit dem Friesischen Brauhaus

zu Jever ein Online-Gewinnspiel durchgefiihrt.

Kommunikation: Real-time und In-

fluencer Marketing fiir Ostfriesland

Real-Time und Influencer Marketing gilt in der Werbe-
branche als Kénigsdisziplin. Hierbei werden aktuelle
Situationen in das Marketing mit aufgenommen oder
Nutzer mit groBer Reichweite ins Marketing mit ein-
gebunden. Durch verschiedene kreative und innovative

Einzelaktionen konnte Ostfriesland punkten.

.Mit der Lichternacht und der
Pokémon-Jagd haben wir zwei
Elemente verbunden, die unter-
schiedliche Altersgruppen in den
Kurpark ziehen.”

(Ina Schuler, Bad Zwischenahner
Touristik GmbH)

® Mein Ostiriesland Buchen Veranstaltungen Service Karte 4%

Ditzum-Jemgume
Suchen & Buchen: Unterkiinfte in Ditzum-Jemgum
Hotels - Ferienwohnungen - Ferienhduser

Suchen & Buchen

wng rmmarsum
|+ JarBum-

Mein Ostfiesland » Ferienorte » Ditzum-Jemgum

Feriengemeinde Ditzum-Jemgum

Urlaub im Rheiderland

Die historischen Siel- und Warfendorfer Critzum
und Jemgum pragen gemeinsam mit dem
Fischerdorf Ditzum das ,Endje van de Weit",
denn: Nahe dem Ortsteil Pogum mindet die
Ems in den Dollart. Diese Meeresbucht bietet
Interessierten im Wechselspiel der Gezeiten
eine auRergewdhnliche Tier- und Planzenwelt
in ihrem Wattgebiet. Imposante Gulfafe und
romanische Backsteinkirchen stehen im
Kontrast zum Emsspermwerk bei Gandersum,
das der Sturmflutsicherung dient und den
Kreuzfahrtschiffen aus Papenburg den
Transport aber die Ems sichert

C gl J/
Ditzumerhanymrich
N
Leafiet | @ OpenStreethap contributors, CC-BY-SA, @
YR

Ditzum-Jemgum
Touristinformation Ditzum

Am Hafen 1

26844 Jemgum - Ditzum

Tel 0490279120 00

Fax 04902/ 9120 01

E-Mail wed ditzum@ewetel.net
Internet www_ditzum-touristik de

Sehenswirdigkeiten Aktivitaten

Ditzum und Jemgum liegen an der Kiste des Ditzum und Jemgum sind die Inbegriffe

Rheiderlandes hin zum Dollart. eines Rheiderlander Hafens. Uz stan

Mo, Mi, Fr 9:00 - 17:00Uhr

Di 9:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 17-00 Uhr
Do 7-00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 17:00 Uhr
Sa 11:00 - 13:00 Unr und 14:00 - 17:00 Uhr
S0 10:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 17:00 Uhr

Kostenlose Prospekte

Natarlich darf man die kleinen Hafen bei einem  Wie also sollte man die Vielfalt der Orte besser

Besuch nicht auler acht lassen. Zudem gibt es  aktiv erkunden als vom Wasser aus? Probieren

auch hinter dem Deich viel zu entdecken wie z.  Sie doch einfach mal eine Kanutour mit Paddel

B. das Ziegeleimuseum Jemgum. und Pedal aus oder machen Sie eine Kutterfahrt
ins Vogelparadies

Sehenswardigkeiten

Aktivitaten Alle Prospekte fir einen gelungenen Uriaub finden
Sie in unserem kostenlosen Prospekibestelicenter
Schauen Sie gleich mal rein!

Veranstaltungen Unterkiinfte

In der Feriengemeinde Ditzum-Jemgum ist Im Urlaub ist die Unterkunftswahl eine -
immer fir Unterhaltung gesorgt. wichtige Entscheidung. Ostfriesland entdecken
- Ostfriesische Inseln

- Ammerland

- Friesland

- Ostfrieslands Nordseekiiste
- Sudliches Ostfriesland

- Wangerland

Newsletter

Zahlreiche Veranstaltungen runden einen Urlaub  Damit sich der Gast so richtig wohlfihlen kann.
in der Feriengemeinde Ditzum-Jemgum ab. Eine  bietet die Feriengemeinde Ditzum-Jemgum eine
Liste aller Veranstaktungen finden Sie hier grofse Auswahl an Unterkanften mit

unterschiedlichen Einrichtungen und Semvices

Veranstaltungen
Unterkinfte

[ Seite zum Reiseplaner hinzufigen Seite drucken

Aktuelle Darstellung der Ortsseiten

Ostfriesiand.de

Gepostetvon Oliver Knagge (21
Diese Sete gefailtmir 13 Jull- €

Aus aktuellem Anlass ein Hinweis in eigener Sache

#PokemonGo #Ostiriesiand

@ Foto markieren | ® Produkte markieren

9 Orthinzufigen |/ Bearbeiten

& Haha W Kommentieren & Teilen .
OBO 251 Top-Kommentare -
{14130 getet 122 Kommentare

H Danny Wessels PoKUHmon.
Gefallt it nicht mehr - Antworten - Nachricht
senden- @9 13. Jullum 23:19
Wichael Koch Wir Kinners vom Land wissen
‘wenigstens noch, wie e Kuh aussient.

Und dass sie nicht il st und keine Schokomilch

Real-time Aktion Pokémon



Printprodukte: Themenkataloge
trotz zunehmender Digitalisierung
von groBer Bedeutung

Trotz zunehmender Digitalisierung spielen Printmedien im Tourismusmarketing eine
groB3e Rolle. Mit dem Reisefiihrer als Kopf der Ostfriesland-Prospektfamilie steht ein
Katalog zur Verfiigung, der die touristischen Attraktionen der Ferienorte gleichge-
wichtet anhand von Themen darstellt. Die Themenkataloge ergénzen den Reisefiih-
rer um detailliertere Informationen zu den jeweiligen Themen. Der Vertrieb erfolgt
direkt tber den Prospektversand (SCT: tiber 20.000 Prospektanfragen und 3.500
telefonische Anfragen, Versendung von {iber 100.000 Einzelkatalogen), durch die
Auslage auf Messen, durch Coupon-Anzeigen, durch Beilage und durch die Vertei-

lung von Partnern.

Jahresbericht 2016

Katalog Auflage
Reisefiihrer 2015 50.000
Radkatalog 2016 50.000
Radkarte 2016 70.000
Kulturkatalog 20.000
(Giiltig seit Nov. 2014)

Barrierefrei-Katalog 20.000
(Giiltig seit Dez. 2014)

Campingkarte 2016/2017 50.000

‘ liche Geschichten und Insidertipps.”

.Um die Zufriedenheit der Gdste mit den Printmedien der OTG zu ermitteln, fand 2016 eine schriftliche Befragung
zum Reisefiihrer statt. Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass 25 9% eine verstdrkte crossmediale Ausrichtung
wiinschen. Viel wichtiger ist den Lesern allerdings die inhaltliche Ausrichtung: 44 9% wiinschen sich mehr persén-

aﬁd naturnah erleben

6stfries|

OSTRRIESLAND'

-
OSTFRIESLAND

X i
OSTFRIESLAND

dl
Ostfriestandtouren

v
OSTFRIESLAND®

v
OSTFRIESLAND®

Camping- und
Reisemobilpldtze
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www.ostfriesland.de

v



Marketing

PR & Offentlichkeitsarbeit -
,Die redaktionelle

Pressearbeit: Aktive Betreuung der Medien Unterstiitzung
Durch die Aussendung von Pressemitteilungen, die Betreuung von journalistischen Anfragen und die Umsetzung der Journalisten
von Pressereisen fand 2016 wieder eine aktive Betreuung der Medien statt. Um die Reiseregion Ostfriesland in durch die OTG
der regionalen und (iberregionalen Presse zu platzieren, wurden insgesamt 21 Pressemitteilungen ausgesandt. ist vorbildlich -
Dariiber hinaus unterstiitzte die OTG bei 45 journalistischen Anfragen von Presse, Radio und TV. Entstanden nur die NASA
sind daraus unter anderem Beitrage in den Printmedien ,Liebes Land", ,Mair Dumont" oder ,Trekkingbike", in ist schneller.”
den TV-Formaten ,WDR: Wunderschén - komm wir radeln ans Meer", ,ZDF: Menschen - das Magazin" oder o )

o . . . o (Winfried Dulisch,
.NDR: mare TV" sowie diverse Ausstrahlungen im Radio. Insgesamt wurden sechs Pressereisen organisiert und freier Journalist)
durchgefiihrt, u.a. zu den Themen Tee, Krimi, Wandern, Camping und Familie. Die umfangreiche Bilddatenbank,

die Journalisten als kostenloser Service zur Verfligung steht, und die Pressekooperationen mit der TMN und der
DZT runden die aktive Pressearbeit ab.

Medienbeobachtung: 77 Mio. erreichte Leser

Mit rund 160 Veroffentlichungen im Bereich Print konnten liber 37 Mio. Leser erreicht werden. Der liberwiegende Teil der Ver6ffentlichungen
(64% der Veroffentlichungen, 35 Mio. Reichweite) erfolgte in der iiberregionalen Presse. Inhaltlich wurden vor allem allgemeine Reiseberichte
sowie Artikel iber Auslastungszahlen abgedruckt. Aber auch die Themen Radtourismus (3,24 Mio.), barrierefreier Tourismus (2,27 Mio.) und
Kulturtourismus (2,07 Mio.) erhielten eine beachtliche Reichweite. Dariiber hinaus ist die Anzahl der Online-Abdrucke ungebrochen. Mit 285
Verdffentlichungen wurden mehr als 40 Mio. Leser erreicht.

www.ostfriesland.de

oten

Bestellung und Infos unter:

Ostfriesland Tourismus GmbH e LedastraBe 10 » 26789 Leer
Tel. 0491/919696 60 o urlaub@ostfriesland.de
www.ostfriesland.de

Unser Service fur Sie:
= 3 i | J Kompetente und umfangreiche Beratung
J Buchung von Arrangements zum Komplettpreis
[e ] m B J Ausarbeitung von Gruppenangeb
E | zu Hotel
.v Gepécktransfer von Hote :
a d u r] a u : : 5 Internetrubrik Radfahren mit RadroutenplGaner
4 -6
: ./ Einfach anrufen unter 04 91-91 96 96 —
Radkatalog ——
iSt da ! INTERREG
Dgutching’

| ./ Ausarbeitung Ihres personlichen Radurlaubes
| i"“' erfektern
./ Buchung Ihrer Unterkunft
Der neue o 7
Unterstiitzt durch:

] v

=== OQSTFRIESLAND®

Anzeigen: Schwerpunkte Radtourismus und Reisefthrer

Uber das gesamte Jahr verteilt wird die Reiseregion Ostfriesland iiber Anzeigen in verschiedensten Medien prasentiert. Coupon-Anzeigen, die
dem Leser ein einfaches Bestellen von Prospektmaterial ermdglichen, werden ergédnzt durch Image-Anzeigen und redaktionelle Beitrdge. Der
Reisefiihrer wurde mit insgesamt 16 Anzeigen vor allem in reichweitenstarken, themeniibergreifenden Medien wie der Apotheken-Umschau
und der ADAC Motorwelt présentiert. Das Thema ,Radurlaub in Ostfriesland” wurde mit zehn Anzeigen in zielgruppenspezifischen Magazinen
wie ,ADFC Radurlaub”, ,Fahrrad News" oder ,RadWandern” beworben. Besonders erfolgreich war hierbei die Aktion im Magazin Trekking-
bike, die eine Anzeige mit der Beilage des Radkatalogs und einer Reportage verband. Drei Anzeigen prasentierten das Thema ,Barrierefreier
Urlaub” In Gemeinschaftsanzeigen der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland” wurde Ostfriesland dariiber hinaus in den Medien ,Handi-
capped-Reisen”, ,DB - Mobil mit Handicap” und ,REHA-Einkaufsfiihrer" prasentiert.
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Messen: Neue Quellméarkte

2016 war die OTG auf zahlreichen Messen vertreten um dort fiir
die Reiseregion Ostfriesland zu werben. Neben renommierten
Messen der Tourismusbranche, die neben dem Kontakt mit
Endverbrauchern auch einen gezielten Austausch mit Fach-
besuchern ermdglichen, wurden zahlreiche Messen besucht, die
sich spezifisch an die Zielgruppen im Radtourismus, Camping-
tourismus und barrierefreien Tourismus richten. Um Neukunden
v.a. aus Osterreich und der Schweiz zu akquirieren, prasentierte
sich die OTG 2016 erstmals auf der Ferien Messe in Wien und auf
der ,Urlaub, Freizeit, Reisen" in Friedrichshafen. Die Prospektver-
teilung auf Rad- und Aktivmessen durch VIA, RTM und die TMN
hat sich bewadhrt und wurde auch 2016 wieder in Auftrag ge-
geben. Die Mitgliedschaft Ostfrieslands in der AG ,Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland" bietet dariiber hinaus eine sehr gute
Maglichkeit, die barrierefreien Angebote der Region auf Spezial-
messen zu prasentieren.

Um Messekooperationen der ostfriesischen Ferienorte zu fordern,
wurde das Thema 2016 in diversen Gremien und Arbeitskreisen
diskutiert. Erste Ldsungsansdtze werden 2017 in einem dazu

gegriindeten Arbeitskreis verdichtet.

® Messen
©® Prospektverteilung

® Messen der AG ,,Barrierefreie Reiseziele”

OngriPs\and Ost *ﬁ,‘;'ms

Gar “chiﬁsser =
T o - 1

\

Jahresbericht 2016

Messe Datum

ReiseMarkt Rhein-Neckar-Pfalz Mannheim | 08.-10.01.2016

Ferien Messe Wien 14.-17.01.2016

Reisemesse Reisewelt Diisseldorf 14.02.2016

Hamburg Reisen 17.-21.02.2016

Reise + Camping Essen 24.-28.02.2016

ITB Berlin 09.-13.03.2016

Tourismus-Messe Friedrichshafen 16.-20.03.2016

Do-City bewegt sich 27.-28.05.2016

NDR Landpartiefest Rendsburg 28.-29.05.2016

Reisemesse Kassel 05.-06.06.2016

Prospektverteilung tiber VIA Urlaubsservice | diverse
(17 Radmessen deutschlandweit)

Prospektverteilung tiber TMN diverse
(f.r.e.e. Miinchen, Fietsvakantie- en Wandelbuers
in Utrecht und Amsterdam)

Prospektverteilung iiber RTM diverse
(Reiseborse Regensburg und Bremen)

Gemeinschaftsstand der AG diverse
JBarrierefreie Reiseziele in Deutschland
(u.a. Rehacare, Miteinander Leben, IRMA)

Bremen

Hannover
[

Miinster °
°
Kalkar Magdeburg
® Dortmund
® Essen Halle ®
@ Diisseldorf °
Kassel

Frankfurt

Mainz @ ®@
Mannheim
' L d -
o Saarbriicken @ Niirnberg
([ ]
«® Regensburg
Stuttgart

Freiburg Miinchen

Friedrichshafen
(]

Wien

www.ostfriesland.de




Marketing

/
Radtourismus ist das verbindende Ra d tou T'i SMmMus. N cuc We ge
Element in Ostfriesland. Die OTG in d er Verm arktun g
bildet dabei eine ideale Plattform
fir Austausch und Kooperation.” Die gemeinsame radtouristische Vermarktung auf der Ostfriesischen Halbinsel
(Kurt Radtke, Touristik GmbH richtet sich ab 2017 neu aus und die Weichen dafiir wurden in 2016 gestellt. Das
Sudliches Ostfriesland) Angebot an Mehrtagestouren wurde um die Ostfrieslandtouren (Wasser und Weite,
~— Garten und Schldsser, Alte und neue Hifen, Seerduber und Hiuptlinge) bereinigt

und eine Fokussierung auf die ,Ostfriesland Rad-Routen" (Internationale Dollard
Route, Deutsche Fehnroute, Ammerland Route, Friesenroute Rad up Pad, Tour de
Fries), damit auf die etablierten Mehrtagestouren der Region, vorgenommen. Die
Ostfriesland Rad-Routen werden zukiinftig in der AuBenkommunikation, z.B. im
Print- und Onlinebereich, nach vorne gestellt. Flankiert werden die Mehrtages-
radangebote um besondere Radangebote, zu denen Fernradwege, der Friesische
Heerweg sowie kombinierte Aktivangebote, wie Paddel- und Pedal, gehorten.
Komplettiert wird das Angebot durch Sternfahrten und Tagestouren.

Ein solides Grundgeriist fiir das zukiinftige Herangehen wurde 2016 damit geschaffen.
Als Herausforderung gilt es nun, innovative und qualititssteigernde MaBnahmen zu
entwickeln, um Ostfriesland als Raddestination fiir die Zukunft gut aufzustellen. Die
Ergebnisse der Niedersichsischen Radverkehrsanalyse, die im Auftrag der Touris-
musMarketing Niedersachsen GmbH in diesem Jahr ihren Untersuchungsschwer-
punkt im westlichen Niedersachsen fand, werden in die zukiinftige Angebots-
CERIGUAURICEISEN  gestaltung einflieBen.

Wandertourismus: Bestandserfassung
der Wanderwege abgeschlossen

Im Rahmen des INTERREG V A-Projektes ,Watten-Agenda" sollen mit der MaB-
nahme ,Weltnaturerbe erwanderbar” auf Basis der bestehenden Angebote grenzii-
bergreifende Wanderimpulse entwickelt und umgesetzt werden, die eine konkrete
Verbindung zum Naturerlebnis Wattenmeer herstellen. Um einen Uberblick tiber das
vorhandene Angebot zu erhalten, stand 2016 die Bestanderfassung der Wander-
routen in den Niederlanden und in Ostfriesland im Vordergrund. Neben der Wege-
beschaffenheit wurde v.a. die Beschilderung in Augenschein genommen. Auch der
Austausch mit den Projektpartnern zum gemeinsamen Vorgehen bei Ausgestaltung,
Beschilderung und Vermarktung der Wanderwege wurde initiiert. Uber die TMN
steht die OTG zudem im Kontakt mit anderen niedersdchsischen Regionen, um Er-
fahrungen im Bereich Wandern auszutauschen. Die Teilnahme an der TMN-Schu-
lung ,Wanderbares Deutschland" befdhigt, Erhebungen nach den Vorgaben des

Deutschen Wanderverbandes durchzufiihren. (e Erfassung des Ostfriesland-Wanderwegs
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1 o « . Barri freiheit
»Reisen fur Alle”: Ostfriesland pontiviii

niedersachsenweit Vorreiter

In enger Kooperation mit der TMN wurden nicht nur die Erhebungen im Projekt ,Reisen fiir Alle" in Ostfriesland koordiniert, sondern es
wurden auch zahlreiche eigene Erhebungen im gesamten Gesellschaftsgebiet der OTG durchgefiihrt. Mit insgesamt 50 erhobenen
Betrieben ist Ostfriesland niedersachsenweit Vorreiter. Mit Zunahme der zertifizierten Betriebe wurde die Rubrik ,Barrierefreier

Urlaub" unter www.ostfriesland.de ‘aktualisiert, sodass die zertifizierten Einrichtungen mit den Zertifizierungslogos und den entsprechen-

den Detail-Informationen prominent dargestellt werden.

.Mit dem demografischen Wandel wird die Nachfrage nach barrierefreien Reise- und Urlaubsangeboten
kontinuierlich steigen. Die Férderung eines barrierefreien Tourismus stellt die Region nicht nur fiir die Zukunft auf,
sondern bietet auch ein groBes ékonomisches Potenzial.”

SR kY. Wangerooge
Langeoog N
Baltrum 3 3 Carolinensiel- ro-
= Harlesie Minsen-Forrien
sens-Bens ® & Schillig

Dornum/Doraumersiel B 2 8 -
‘ orumersiel
1 2 - Neuharlingersie
1 1 8 . ‘

Norderne

Yk 1\\.;0141';‘,“;\
1 d(C Werdum

2 rolbnelde 1 Wittmund
Norden L |
Norddeich Holtriem

Marienhafe

Wilhelmshaven

Stand der Erhebungen (30.11.2016)
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Wirtschaftsfaktor Tourismus

Wirtschaftskraft Tourismus fiir die Region Ostfriesland 2015

(" Quelle: dwif e.V. & dwif-Consulting GmbH, 2016)

Eckdaten

Region Ostfriesland ¢ \;3
[ 4
o ®
Tagesreisen 25,5 Mio. ) .

T 9 Region Ostfriesland
- Ubernachtungen bei DRSS
A Freunden/Bekannten 5,5 Mio.
T 7 (VFR)

omm; Ubernachtungen in

Beherbergungsbetrieben? 24,06 Mio.

Amtliche Statistik (2015)

Ubernachtungen in
Beherbergungsbetrieben 11,2 Mio.
(inkl. Camping)?

Niederlande

davon Ubernachtungen

P - 1,7 %.
auslandischer Gaste® °
Touristische Ankiinfte3 2,34 Mio.
so .
A\ Einwohner
m s 752.750
il Stand 31.12.2014 e
! Die Ubemachtungen durch Verwandte und Bekannte in den der wurden durch F der einer
Haushaltsbefragung aus dem Jahr 2006 ermittelt
z Inklusive Touristik-, D: ing sowie
®  Landesamtfiir Statistik Niedersachsen, Hannover 2016

Beschaftigungseffekte durch den Tourismus
§
touristisches Einkommen insgesamt

1.436,8 Mio. €
~ 68.160 Bezieher eines
-~ @-Priméreinkommen

@-Primareinkommen pro Kopf
21.079,- €'

Der Einkommensbesitrag von 1.436,8 Mio. € entspricht einem Aquivalent von rund 68.160 Personen, die durch die touristische Nachfrage
in Ostfriesland ein durchschnittliches Primareinkommen (= 21.079,- €) pro Kopf beziehen.

Dieser Wert darf nicht mit der Anzahl der durch den Tourismus beschaftigten Personen gleichgesetzt werden! Die exakte Bestimmung
der Beschaftigungswirkungen des Tourismus ist nur tber aufwendige Primarerhebungen méglich, da beispielsweise viele Personen nur
anteilig vom Tourismus leben (Verkaufer im Einzelhandel bedienen auch Einheimische, Servicepersonal in der Gastronomie kiimmert
sich nicht nur um Gaste etc.).

! Wert fiir Ostfriesland 2014, vgl. hierzu i der Lander, Amter der Lander; Einkommen der privaten Haushalte in den
kreisfreien Stadten und Landkreisen Deutschlands 2000 bis 2013, Reihe 2, Kreisergebnisse Band 3, Stuttgart 2016.

Steuereffekte durch den Tourismus

Grundsteuer
€ § Gewerbesteuer
Mehrwertsteuer und

Einkommensteuer + Zweitwohnungssteuer

. Kurtaxe (Gast)
ca. 268,9 Mio. €

Tourismusabgabe (Gewerbe)

Allein aus Mehrwertsteuer + Einkommensteuer resultieren ca. 268,9 Mio. € Steueraufkommen aus dem Tourismus in Ostfriesland 2015,
das jedoch als Gemeinschaftssteuer Bund, Landern und Kommunen zukommt.

Der Tourismus erzeugt u.a. durch Grundsteuer, Gewerbesteuer, Zweitwohnungssteuer, Kurtaxe (Gast) und Tourismusabgabe (Gewerbe)
zusétzliches Steueraufkommen bzw. weitere Gebiihren- und Beitragseinnahmen, dessen Quantifizierung jedoch nur tber individuelle
Erhebungen mdglich ist.

Steuereinnahmen

Die der Region Ostfriesland 2015 zuflieRBenden touristisch bedingten Steuereinnahmen lassen sich nur Uber umfangreiche
Primaranalysen (Haushaltsanalyse) ermitteln. Untersuchungen des dwif' zeigen, dass den Kommunen durchschnittlich
Steuereinnahmen aus dem Tourismus in einer GréRenordnung zwischen einem und weit mehr als drei Prozent der touristischen
Nettoumsatze zuflieen.

1

Vgl. hierzu auch die der L fir O sowie Westfalen-Lippe:

Umsiatze durch den Tourismus

Ubernachtungsgaste 1.985,6 Mio. €

19,6%

19,0%

Tagesbesucher (inkl. VFR) 926,9 Mio. €

°

Gesamt 2.912,5 Mio. €

26,6%

Gastgewerbe 1.536,2 Mio. €
n Einzelhandel 774,2 Mio. €

‘. Dienstleistungen  602,1 Mio. €
£ g

%

Einkommen aus dem Tourismus

Direktes 930,1 Mio. Euro
Einkommen
Ir_ldlrektes 506,7 Mio. Euro
Einkommen

Touristischer
Einkommens-
beitrag insgesamt

1.436,8 Mio. Euro




Mitarbeiter
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Imke Wemken

Oliver Knagge Silvia Muller
Geschaftsfiihrerin Online-Marketing, EU-Forder- Radtourismus, Campingtourismus,
Tel. 04 91/ 91 96 96 62 projekt ,Watten-Agenda” Anzeigen und Messen
wemken@ostfriesland.de Tel. 04 91 /91 96 96 67 Tel. 04 91 /91 96 96 63
knagge@ostfriesland.de

mueller@ostfriesland.de
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Carolin Ganschinietz

Caroline Pupelis Wiebke Eilts
Redaktion, Presse- und Wandern, EU-Forderprojekt Barrierefreier Tourismus,
Offentlichkeitsarbeit «Watten-Agenda” ServiceQ
Tel. 04 91 / 91 96 96 64 Tel. 0491 /91 96 96 53 Tel. 0491 /91 96 96 25
ganschinietz@ostfriesland.de pupelis@ostfriesland.de

eilts@ostfriesland.de

Anneke Dehne Eva Boelsen
Marketingassistentin Auszubildende
Tel. 04 91 /91 96 96 51 Tel. 0491 /9196 96 15
dehne@ostfriesland.de

boelsen@ostfriesland.de

www.ostfriesland.de
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Das Projekt Watten-Agenda wird im Rahmen des INTERREG V A-Programms Deutschland-Nederland mit Mitteln des Europdischen Fonds fiir Regionale Entwicklung
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