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VORWORT

MOIN TOSAMEN,

ein ereignisreiches Jahr neigt sich dem Ende zu. Lassen Sie sich beim Durch-
stobern dieses Jahresberichtes von unserer Freude Uber die zahlreichen, er-
folgreich umgesetzten Projekte anstecken. Auf den folgenden Seiten blicken wir
gemeinsam mit Ihnen zurdck auf unser Tourismusjahr 2018.

Am pragendsten fur dieses Jahr war zweifelsohne der Rekordsommer, der bis
weit in den Herbst hinein fur bestes Reisewetter sorgte. Die glnstigen Witte-
rungsbedingungen bescherten uns zufriedene Gaste sowie eine gute Aus-
lastung in den Ubernachtungs- und Gastronomiebetrieben. Alles was draulen
bei Sonnenschein Spald macht, vom Radfahren bis zum Paddeln, erfreute sich
grol3er Beliebtheit. Im Rahmen unseres INTERREG V A-Projektes ,Watten-Agenda”
haben wir entlang der deutsch-niederlandischen Kiste gemeinsam einiges
bewegen konnen. Hohepunkt ist alljghrlich der Welterbe-Geburtstag, der mit
einer Vielzahl besonderer Aktionen am und im Wattenmeer grenzibergreifend,
gemeinsam gefeiert wird.

Zusammen mit der Jade Hochschule fuhrten wir im September erstmalig ein
Tourismuscampus durch. 120 Teilnehmer aus unterschiedlichen Bereichen der
touristischen Wertschopfungskette aus ganz Deutschland, Osterreich und der
Schweiz tauschten sich Uber verschiedene Themen im Rahmen ihrer Tatigkeiten
aus. Machtig stolz sind wir auf die Auszeichnung Ostfrieslands als erste barriere-
freie Reiseregion Deutschlands. Damit haben wir einen weiteren, wichtigen
Meilenstein erreicht.

Und auf Ebene des Tourismusverbandes Nordsee e.V. fand ein intensiver Aus-
tausch zu den Herausforderungen des Destinationsmanagements der Zukunft
statt. Der ergebnisoffen angelegte Entwicklungsprozess befasst sich mit der
Zukunft des Tourismussystems an der niedersachsischen Nordsee und wird uns
auch im kommenden Jahr begleiten.

Unserherzlicher Dankgiltandieser Stelle allen Mitstreitern, diedurch engagierten
Einsatz und Kooperationsfreude dafur sorgen, dass Ostfriesland sich auch in
diesem Jahr als beliebtes Reiseziel prasentieren und positionieren konnte.

Weest bedankt!
Imke Wemken
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ORGANISATION

INTERREG V A-PROJEKT WATTEN-AGENDA -
ERFOLGREICHER PROJEKTABSCHLUSS

Das grenzUbergreifende
INTERREG V A-Projekt
,Watten-Agenda”  ging
2018 in das finale Um-
setzungsjahr. Zahlreiche

Malnahmen, von der
Watten-Route, der Auf-
lage von Kinderbuchern,
der Einrichtung von Fahr-
radzahlstationen an der
Dollard Route bis hin zu
Infotafeln fur Wanderer,
tragen nunmehr zur Ent-
wicklung eines nachhal-
tigeren und wertschatz-
enden Tourismus am
Weltnaturerbe Watten-
meer bei.

Zum Projektabschluss organisierten die OTG
und die Nationalparkverwaltung das 9. Welt-
naturerbeforum, das gleichzeitig Abschluss-
veranstaltung des INTERREG V A-Projektes
war. Rund 200 deutsche und niederlandische
Teilnehmer informierten sich Uber die Projekt-
ergebnisse, folgten einer hochkaratig besetzten

Podiumsdiskussion und lauschten Sven Plogers
Vortrag zum Klimawandel. Im Rahmen der Ab-
schlussveranstaltung Uberreichte Frau Honé,
]‘ Ministerin fUr Bundes- und Europaangelegen-

Prominente Besetzung bei der Abschlussveranstaltung: Sven Pléger und Ludger Abeln heiten, den Projektpartnern den Bewilligungs-
| | O 4B W - bescheid fur die Watten-Agenda 2.0.

FOLGEPROJEKT ,WATTEN-AGENDA 2.0

Zusammen mit den Projektpartnern Stichting Merk Fryslan, Marketing Groningen, Nationalparkverwaltung Niedersachsisches
Wattenmeer, Die Nordsee GmbH und der Internationalen Dollard Route e.V. hat die OTG an der Entwicklung des INTER-
REG V A-Folgeprojektes ,Watten-Agenda 2.0" mit einer Laufzeit bis 2022 gearbeitet. Mit acht innovativen Malinahmen
baut das Projekt auf dem Vorgangerprojekt ,Watten-Agenda" auf und strebt damit die ndchste Qualitdtsstufe in der grenz-
Ubergreifenden Wattenmeerzusammenarbeit an. Geplant sind: Nachhaltiges Eventmanagement, Burgerschaftliches
Engagement, Verringerung von Lichtverschmutzung, Verkntpfung von Natur und Kultur Uber innovative Kooperations-
formate, Entwicklung digitaler und smarter Anwendungen, Barrierefreiheit in der Wattenmeerregion, nachhaltige Mobilitat
sowie ,Style-Guides” fur mehr Authentizitat des Urlaubserlebnisses.
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QUALITATSSTEIGERUNG DURCH WEITER-
BILDUNGEN UND ZERTIFIZIERUNGEN

Die OTG macht sich flr Qualitatsstandards in Ostfriesland stark. Im Mai 2018 wurde die OTG vom niedersachsischen
Wirtschaftsministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung fur drei weitere Jahre mit dem QualitatsSiegel

,ServiceQualitat Deutschland” ausgezeichnet. Damit absolvierte die OTG die inzwischen 4. Folgezertifizierung erfolgreich.
Zudem setzt sich die OTG fur das bundesweite Erhebungs- und Zertifizierungsprojekt ,Reisen fur Alle” und die nie-
dersachsenweite Zertifizierung ,KinderFerienLand” ein.

Auf eine sehr gut Nachfrage stiel? auch das Schulungsangebot der OTG. Neben Weiterbildungen zu innovativen Marketing-
tools, wie die Snack Content Schulung (Videos Uber Smartphones erstellen), wurden eine weitere Veranstaltungs-
kalender- sowie eine Google Analytics-Schulung angeboten.

FACHKONGRESS ,,REISEN FUR ALLE“ -
OSTFRIESLAND ALS BEST-PRACTICE

Auf dem Fachkongress ,Reisen fur Alle” am 12. juli 2018
in Berlin wurden innovative Ansdtze fUr eine barriere-
freie Angebotsgestaltung prasentiert. Rund 150 Teil-
nehmer informierten sich im Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie (BMWi) Uber Trends und Inno-
vationstreiber im barrierefreien Tourismus. Die OTG
stellte als Best-Practice den Tourismuspreis ,Ostfries-
Fachkongress ,Reisen fiir Alle” land barrierefrei” vor.

ERSTE BARRIEREFREI ZERTIFIZIERTE
REISEREGION DEUTSCHLANDS

Mit der Zertifizierung Ostfrieslands als erste barriere-
freie Reiseregion Deutschlands konnte ein weiterer
wichtiger Meilenstein im Bereich der Barrierefreiheit er-
reicht werden. Ende Oktober Uberreichte Staatssekretar
Dr. Berend Lindner der OTG die Zertifizierungsurkunde.
Voraussetzung fur die Zertifizierung Ostfrieslands war,
dass in sieben Ferienorten - verteilt auf Inseln, Kuste
und Binnenland - barrierefrei zertifizierte Angebotsbundel
vorhanden sind. Die Zertifizierung setzt neue Impulse
innerhalb der Region und liefert dem Gast eine gute
Orientierungsmaoglichkeit bei der Urlaubsplanung.

Punktlich zur Verleihungsveranstaltung wurde eine Karte
aufgelegt, die alle sieben beteiligten Ferienorte und

Barrierefreiheit
geprift

darUber hinaus das barrierefreie Angebot auf der ost- Ubergabe Zertifizierungsurkunde

friesischen Halbinsel prasentiert.



KOOPERATIONEN

AG ,LEICHTER REISEN*“

Seit 2012 ist die OTG Mitglied der AG ,Leichter Reisen - Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland”, einem Verbund aus

Stadten und Regionen, die sich fur die Entwicklung eines barrierefreien Tourismus einsetzen. Neben regelmaRigen
Arbeitstreffen, die dem Erfahrungsaustausch und der Planung gemeinsamer Projekte dienen, bieten die gemeinsamen
Aktivitaten sehr gute Mdglichkeiten fur ein zielgerichtetes Marketing. Neben der barrierefreien und responsiven Website

www.barrierefreie-reiseziele.de, auf der sich alle Mitglieder ausfuhrlich darstellen kdnnen, ermdglicht eine gemeinsame
Facebookseite mit ca. 7.000 Abonnenten eine zielgruppengenaue Ansprache in den sozialen Medien.

Im Juni 2018 war Ostfriesland Austragungsort
der Fruhlingstagung der AG ,Leichter Reisen”.

R
LEICHTER REISEN -

BARRIEREFREIE URLAUBSZIELE
IN DEUTSCHLAND

Treffen der AG , Leichter Reisen” in Ostfriesland

TOURISMUSMARKETING NIEDERSACHSEN GMBH (TMN)

Als Mitglied der Tourismusversammlung und verschiedener Facharbeitskreise ist die

OTG eng in die Arbeit der TMN eingebunden. Vor allem innerhalb der Themen ,Aktiv- (‘ .j
tourismus” und ,Reisen fur Alle” sowie in der Pressearbeit bietet die Landesorganisation \

eine gute Plattform fUr Austausch, Kooperation und Marketing. Im Rahmen der Zusam- _)
menarbeit wurden 2018 unter anderem folgende Aktivitdten gemeinsam umgesetzt:

Austausch zur Marketing-Arbeit der OTG, der Tourismuscampus in Wilhelmshaven, TQUFiSmUS MOrkefiﬂg
sowie die Umsetzung einer Schnittstelle zum Veranstaltungskalender. niedersachsen

NEUES MESSEKONZEPT

Gemeinsame Messeauftritte bedeuten fur die Partner geringeren Organisationsaufwand, geringere Kosten und
mehr Aufmerksamkeit. Um diese Vorteile fur Ostfriesland zu nutzen, wurden 2018 die Messen ,Reisen Hamburg"
vom 07.-11. Februar 2018, ,Reise & Camping Essen”vom 21.-25. Februar 2018 sowie ,Urlaub, Freizeit, Reisen Fried-
richshafen” vom 21.-25. Marz 2018 unter Federfuhrung der OTG fur diverse Partner organisiert.

Um das Potenzial gemeinsamer Messeauftritte weiter zu nutzen,
hat der Arbeitskreis Messe ein Messekonzept fur zukinftige Messe-
besuche (voraussichtlich ab 2020) erarbeitet. Das Konzept sieht
verschiedene Anschlielermodelle auf einem gemeinsamen Stand
vor. Das Konzept wurde im Laufe des Jahres in den Arbeitskreisen
der Teilregionen vorgestellt. Eine Abfrage zur Teilnahme erfolgt Neues Standkonzept
2019.
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ARBEITSKREISE

Regelmaliig stattfindende Arbeitskreise ermoglichen einen gezielten, themenspezifischen Austausch zwischen der OTG
und den Touristikern der ostfriesischen Halbinsel. Die Arbeitskreise sind grundsatzlich offen fur alle Touristiker aus dem
Gesellschaftsgebiet und dienen dazu, Themen fachlich zu diskutieren und gemeinsame Losungswege abzustimmen.

Arbeitskreis Datum Themen

AK Rad 31.01.2018 Pflege gnd Anwendgng des Radroute‘npllaners www.grenzenlos-aktiv.de
Ausschilderung, Zulieferung Pressemitteilungen

AK Messe 18.04.2018 | Vorstellung Messekonzeptentwurf

Austausch zum barrierefreien Tourismus; Zertifizierung Ostfrieslands als ,Barriere-
AK Barrierefrei | 20.06.2018 | freie Reiseregion”, Angebote fur Menschen mit Nahrungsmittelunvertraglichkeiten,
Bericht Treffen AG ,Leichter Reisen”

12.04.2018
AK Camping und Ruckblick auf die ,Reise + Camping Messe” in Essen 2018 und Ausblick auf 2019
04.07.2018

Arbeitstreffen
Nahrungsmittel-
unvertraglich-
keiten

17.10.2018 | Austausch und Erstellung eines Fragebogens fur Gastronomen

AK Vertrieb 26.11.2018 | Austausch und Diskussionen zu (Online-) Vertriebsthemen und Plattformen

Austausch zum barrierefreien Tourismus; Bericht Arbeitstreffen Angebote fur Men-

AK Barrierefrei | 06.12.2018
schen mit Nahrungsmittelunvertraglichkeiten und Bericht Treffen AG , Leichter Reisen”

TOURISMUSCAMPUS

Vom 21.-23. September 2018 hat die OTG zusammen mit der Jade
Hochschule erstmalig den Tourismuscampus durchgefthrt. Bei
dieser im Barcamp Format durchgefuhrten Un-Konferenz tauschten
sich 120 Teilnehmer aus unterschiedlichen Bereichen der touris-
tischen Wertschopfungskette aus ganz Deutschland, Osterreich und
Schweiz Uber verschiedene Themen im Rahmen ihrer Tatigkeiten aus.
Ziel war es vor allem, die Tourismuswirtschaft mit der Tourismus-
forschung (daher auch die Jade Hochschule) zusammenzubringen
und in einer lockeren Atmosphdre Gedanken auszutauschen.

/

die erste Veranstaltung, in der Tourismusforschung und Praxis zusammentreffen. Gemeinsam
schufen wir dabei eine Veranstaltung mit dem Fokus auf das Netzwerken, den Wissenstransfer
sowie einem Erfahrungsaustausch auf Augenhohe, welche von den teils tiberregionalen Teilneh-
mern sehr gut angenommen wurde.”

,Das zusammen mit der Ostfriesland Tourismus GmbH erstmalig durchgeftihrte Barcamp war 17

Prof. Dr. Enno Schmoll, Jade Hochschule
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ONLINE-MARKETING

Webseiten Relaunch als Kooperationsnetzwerk
FUr die Webseite www.ostfriesland.de wurde ein umfangreicher Webseiten-Relaunch in Auftrag gegeben. Dabei ist das

Konzept so angelegt, dass einzelne Orte auf Basis des Webseiten-Rahmens von Ostfriesland eigene individuelle touristische
Webseiten erstellen kdnnen. Eine BETA-Version der neuen Webseite wird unter www.ostfriesland.travel online gestellt.

, Uber den Webseiten Rahmen der OTG, den wir als einzelner Ort fiir unseren ejgenen Internetauftritt
nutzen kdnnen, ergeben sich zahlreiche Synergieeffekte und Kostenvorteile flir uns. So kénnen wir z. B.
immer die aktuelle Technik einsetzen, gemeinsam mit anderen Partnern die Webseiten weiterentwickeln
und aktuellen Herausforderungen im Internet direkt begegnen.”

Rainer Gerdes, Emden Marketing und Tourismus GmbH

META-Unterkunftssuche auf

wwwe.ostfriesland.travel :

Die ostfrieslandweite Unterkunftssuche entwickelt sich weiterhin sehr '-u..
10.166 Ferienwohnungen,

positiv. Kontinuierlich werden weitere online buchbare Unterkinfte von e Unterktinfia und Pensicnen
Veranstaltern und lokalen Vertriebspartnern der META-Suche hinzuge- - i

fligt. Eine gesonderte Marketingkampagne in Zusammenarbeit mit HRS | ne—m __;'

von Januar bis Juli sowie von September bis Dezember bewarb dabei ins- Unterkunftssuche auf www.ostfriesland.travel
besondere die Nachsaison. o :

Social Media Serie ,,Auf Abenteuer in Ostfriesland”

Inder neuen Kampagne ,Auf Abenteuer in Ostfriesland” entdeckt die OTG
zusammen mit dem Youtuber Tim von Lindenau verborgene Orte und
i damit verbundene Geschichten und Abenteuer. Diese sogenannten
y A ,Lost Places” bedienen eine Zielgruppe, die sich fur das Thema ,Urban
Exploring” interessieren. Tim von Lindenau nimmt dabei die Zu-
schauer mit zu den Orten, entdeckt diese und erlautert die verbor-

Ostfrieéli:md

genen Geschichten und Legenden. Hierbei wird dem Zuschauer ahn-
lich wie bei Lostfriesland die Region in neuer Form prasentiert. Wahrend
einige Orte nur privat zuganglich sind, kann bei offentlichen Orten eine
Auf Abenteuer in Ostfriesland erhohte Aufmerksamkeit erreicht werden. Diese Orte werden dann zu-

satzlich auf www.ostfriesland.travel prasentiert.

deutschlandLiebe e —————
Das Reiseportal Urlaubsguru, mit der eigenen Rubrik ,deutschland-

Liebe” fur Reiseziele in Deutschland, wurde jingst mit dem deutschen e |
..__;_'pm-'

Tourismuspreis ausgezeichnet. Professionell erstellter Inhalt inspiriert i o, - ; T
zum Urlaub in Deutschland. Seit Oktober wird Ostfriesland im typischen = o ‘
Urlaubsguru-Stil durch hochwertige Bilder, FunFacts und Reiseberichte
unterschiedlicher Themenfelder vorgestellt. Ein besonderer Fokus liegt
auf dem UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer, um auf die Schutz-
bedurftigkeit und Einzigartigkeit aufmerksam zu machen.
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Digitales Okosystem ,Ostfriesland Tourismus"”

Als Erweiterung zum Veranstaltungskalender wurden weitere Module zur ostfrieslandweiten Datenbank hinzugefugt.
Points of Interest (u. a. Sehenswirdigkeiten, Museen, Serviceeinrichtungen etc.) und speziell Gastronomie Daten konnen
nun von den Orten und Tourist-Informationen Uber die Datenbank gepflegt werden. Diese Daten kdnnen im digitalen
Okosystem auf verschiedenen Plattformen dargestellt werden, z. B. auf SMART TVs in Hotels oder WLAN Login Startseiten.
Die Datenbasis wird Uber ein Schnittstellenmanagement von der OTG an Drittportale und Partner weitergegeben.

Gemeinde Friedeburg im Fokus der FuBball-WM 2018

- : TR LGS R % Der Sommer 2018 stand ganz im Zeichen der
: "L FuBball-Weltmeisterschaft in Russland. Anlass-
B ich des Gastgeberlandes machte das ARD-
Morgenmagazin die Ortschaft Rul3land in der
Gemeinde Friedeburg zum Schauplatz des
Formats. Die an 12 Sendetagen von jeweils 5:30
bis 9:00 Uhr ausgestrahlten Live-Sendungen
mit bekannten Moderatoren und prominenten

Gasten generierten eine durchschnittliche Ein-

T

2 schaltquote von 5,63 Millionen Zuschauern pro

Matroschka zur WM in Friedeburg  © : : Sendetag. Die OTG begleitete in Zusammenar-
T T U ' A beit mit der Friedeburger Tourist-Information
die Ausstrahlungen tber den gesamten WM-Zeitraum. Die ,Friedeburg-Weltmeisterschaft” Kampagne auf der Facebook
Seite der OTG generierte eine Reichweite von rund 180.000 Personen.

,Dank der Untersttitzung und der hervorragenden langjéhrigen Kooperation mit dem Team der OTG
war es moglich, das fur uns besondere Event tiber die erfolgreich von der OTG genutzten und eigenen
Kandle zu verbreiten. Es ist damit gelungen, dass die Fernsehproduktion des ARD-Morgenmagazins aus
unserem RufSland zu einem Imagegewinn fur Friedeburg und die Region Ostfriesland wurde.”

J\He/fn’ed Goetz, Birgermeister der Gemeinde Friedeburg

Digitale Woche und RegionalForum Digitalisierung

Im Rahmen der Digitalen Woche vom 17.-22. September 2018 in Leer prasentierte die OTG ihre digitalen Formate am
Publikumstag gemeinsam mit den Entwicklern von Lostfriesland (Digitales Okosystem mit Smart Kiosk, Grenzenlos-Aktiv App,
Lostfriesland VR App). Beim erstmalig durchgefihrten Hackathon (Programmierwettbewerb) konnten die teilnehmenden
Teams mit der Schnittstelle des OTG-Veranstaltungskalenders Programme entwerfen. Das Sieger-Team erstellte in diesem
Zusammenhang einen Alexa Skill fur die Sprachsuche.

Das RegionalForum Digitalisierung am 25. Oktober 2018 im MARIKO Leer stand ganz im Zeichen des Tourismus. Die OTG
hat die Organisation untersttzt und in einem kurzen Vortrag Uber das ostfrieslandweite Online-Marketing berichtet.
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PRINTPRODUKTE

Neben der jahrlichen Neuauflage der Klassiker in der Prospektfamilie der OTG, dem ReisefUhrer und dem Radkatalog, ist
2018 erstmals der Faltplan ,Ostfriesland - Barrierefreie Reiseregion” erschienen. Die Campingkarte wurde im Sommer
mit einer voraussichtlichen Laufzeit von zwei Jahren neu aufgelegt. Der Vertrieb erfolgt direkt Gber den Prospektversand
sowie durch Auslage auf Messen, Coupon-Anzeigen, Beilagen und Verteilung Uber unsere Partner.

Radka

Ostfriesland Rad-Routen

Camping- und
Reisemobilplatze

Ostfriesland naturnah erleben

O oomeine s
Ostfriesland - Radurlaub - Radkarte - Ostfriesland - Camping-
Der Reiseflihrer Ostfriesland naturnah erleben  Ostfriesland Radrouten  und Reisemobilplatze
(Gultigkeit 2018) (Gultigkeit 2018) (gultig seit Dezember 2017)  (gultig seit August 2018)
60.000 60.000 80.000 50.000
a
WATTEN-ROUTE
OSTFRIESLAND

GRENZUBERGREIFENDE
WANDERROUTE AM UNESCO
WELTNATURERBE WATTENMEER

Barrierefreie

Urlaub fiir Alle Reiseregion

et

WATTEN-ROUTE
WADDEN-ROUTE

v
OSTFRIESLAND"

Ostfriesland - Ostfriesland - Wanderkarte - Wanderfuhrer -
Urlaub fiir Alle Barrierefreie Reiseregion Watten-Route Watten-Route Ostfriesland
(gultig seit Mai 2017) (glltig seit Oktober 2018)  (gultig seit November 2017)  (gultig seit Dezember 2017)

20.000 60.000 30.000 5.000 D, 3.000 NL
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PR & OFFENTLICHKEITSARBEIT

Neben dem Versand von Pressemitteilungen,
der Betreuung von journalistischen Anfragen,
Radio- und Fernsehinterviews stand die Presse-
arbeit der OTG 2018 auch im Zeichen des Aus-
baus von Kooperationen zu Pressevertretern.
Denn trotz zunehmender Digitalisierung spielt
der personliche Kontakt nach wie vor eine
entscheidende Rolle, wenn es um die Beruck-
sichtigung von Mitteilungen in der lokalen,
regionalen und Uberregionalen Presse geht.

Um das Profil der Reiseregion Ostfrieslands zu
scharfen, war das Fotografenpaar ,Die Meurers”

(www.meurers.net) vom 5. bis 19. August 2018 Hafen in Carolinensiel, Foto Achim Meurer
im Auftrag der OTG in der Region unterwegs. Von
typischen Motiven, die ganz klar auf die Kern-
themen Ostfrieslands einzahlen, nahmen sie neue und ungewdhnliche Perspektiven auf. Sei es in Newslettern, auf Messen
oder in Katalogen - das neue Bildmaterial wirkt in ganz besonderem Mal3e identitatsstiftend fur Ostfriesland.

Desweiteren wurden grenztbergreifende Bilder durch den niederlandischen Fotografen Ruben Smit erstellt, um die Faszi-
nation Wattenmeer auf deutscher und niederlandischer Seite zu dokumentieren. Diese kamen u. a. auch im Rahmen der
Abschlussveranstaltung des INTERREG V A-Projektes am 3. Dezember 2018 zum Einsatz.

ANZEIGEN

Die Reiseregion Ostfriesland wird Uber Anzeigen - .
in verschiedensten Medien prasentiert. In Er- &

ganzung zum Kernthema Rad standen 2018 OS“RI[SLAND .; RAD'ROUT[N
auch die Themen Wandern, Camping und Bar- AHISCHEN BOLLART UND JAEBUSEN
rierefrei im Vordergrund. Die neu aufgelegte

Campingkarte wurde vermehrt mit Anzeigen in
Nordrhein-Westfalen beworben.

(ZINFoRMATIONEN

Coupon-Anzeigen, die dem Leser ein einfaches
Bestellen von Prospektmaterial ermdglichen,
werden erganzt durch Image-Anzeigen und
redaktionelle Beitrage. Der ReisefUhrer wurde
mit insgesamt zwolf Anzeigen vor allem in
reichweitenstarken, themenubergreifenden Me-
dien wie der Apotheken-Umschau, der ADAC
Motorwelt, in Zeitungsbeilagen wie ,Weltreise durch Deutschland” und ,Deutschlands schonste Reiseziele” sowie
in Tageszeitungen z. B. in der WAZ, der HNA und den Ruhr-Nachrichten prdsentiert. Die Themen Radfahren, Wandern
und Camping wurden mit achtzehn Anzeigen in zielgruppenspezifischen Magazinen wie ,Radurlaub”, ,Wandermagazin”
und ,Camping & Reise" beworben. FUnf Anzeigen prasentierten das Thema ,Barrierefreier Urlaub”.

n

EINFACH DIE NASE IN DEN
FRISCHEN WIND HALTEN,

TEF ENATMEN UND DIE
SALZGE, GESUNDE LUFT VON
DER SEE GEIESSEN

/)

burger Uit ik an don

Anzeigenmotiv im Magazin ,Fahrrad News"

Eine zusatzliche Verteilung erfolgte Uber Beilegeraktionen in der MyBike (10.000 Radkataloge), der Bike & Travel und der
Fahrrad News (30.000 Radkarten) und dem Leserkreis Daheim (10.000 Reisefuhrer in Cafés und Arztpraxen).

X
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MESSEN

2018 war die OTG auf zahlreichen Messen ver-
treten, um dort fur die Reiseregion Ostfriesland
zu werben. Neben renommierten Tourismus-
messen, die auch einen gezielten Austausch mit
Fachbesuchern ermoglichen, wurden vor allem
Messen besucht, die sich spezifisch an die Ziel-
gruppen im Radtourismus, Campingtourismus
und barrierefreien Tourismus richten.

Die Prospektverteilung auf Rad- und Aktiv-
messen durch VIA, RTM, TMN und Tambiente
bewahrten sich auch 2018.

Zusatzlich zur OTG haben sich die funf Ostfries-
land Rad-Routen gemeinsam auf verschie-
denen Messen prasentiert. Bei der Verteilung
standen der Ostfriesland Radkatalog sowie die
Radkarte zu den Ostfriesland Rad-Routen im
Fokus.

Die Mitgliedschaft Ostfrieslandsinder AG, Leich-
ter Reisen” bietet dartber hinaus eine sehr gute
Moglichkeit, die barrierefreien Angebote der Re-
gion auf Spezialmessen zu prasentieren.

® Messen
® Prospektverteilung
® Messen der AG , Leichter Reisen”

Bremen

Berlin
Brockum P
Osnabriick® @ Hannover
Utrecht |pbenBiren@® @ Bad Salzuflen Potsdam
Kalkar ® Minster ® Hameln
@®Essen ® Paderborn
® @ Dortmund
Brisselé@ @ Dusseldorf Dresgen

@ Bonn
®Koblenz

Wiesbaden @ @ Frankfurt
Mainz @
Trier
® Mannheim Py
® oo arbriicken A
@ Karlsruhe ®
® Regensburg
Stuttgart
Freiburg Munchen

Friedrichshafen

Wien
Zurich @

Messe

Datum

Ferien-Messe Wien

11.01.-14.01.2018

Reisen Hamburg

07.02.-11.02.2018

Saarmesse reisen & freizeit, Saarbrlcken

16.02.-18.02.2018

Reisewelt Dusseldorf

18.02.2018

Reise & Camping Essen

21.02.-25.02.2018

ITB Berlin

07.03.-11.03.2018

Urlaub, Freizeit, Reisen Friedrichshafen

21.03.-25.03.2018

Do-City-bewegt-sich, Dortmund

11.05.-12.05.2018

NDR Landpartiefest Ratzeburg

26.05.-27.05.2018

TourNatur DUsseldorf

31.08.-02.09.2018

Prospektverteilung Uber die Ostfriesland Rad-Routen: Reisen & Freizeit Flughafen Min-

hacare, Deutscher Seniorentag)

iver
ster, Fahrradmessen Bad Salzuflen, Osnabriick und Kiel, Reisemeile Ibbenburen, Brockumer GroRBmarkt diverse
Prospektverteilung Uber VIA Urlaubsservice (24 Radmessen deutschlandweit; Stadtetou- diverse
ren in NRW, Bayern, Niedersachsen und Rheinland Pfalz)

Prospektverteilung Uber TMN (Fietsvakantie- en Wandelbuers in Utrecht, fr.e.e. Mnchen) diverse
Prospektverteilung tUber RTM und Tambiente (Reiseborse Bremen, Regensburg und Kas- diverse
sel, Mannheimer Maimarkt)

Gemeinschaftsstand der AG ,Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland” (u.a. Re- diverse
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AKTIVTOURISMUS: RAD- & WANDERTOURISMUS

Grenzenlos Aktiv - mobile Wander- und Radnavigator

Im Sommer wurde die App ,Grenzenlos Aktivim Nordwesten” fur Smart Phones in den App Stores zur Verfugung gestellt.
Mit der App ist es u. a. moglich, sich auf den Rad- oder Wanderwegen navigieren zu lassen. Alle Sehenswurdigkeiten in Ost-
friesland werden hier ebenfalls angezeigt. Zusatzlich verfugt die App Uber eine Sprachnavigation und eine offline Karten-
speicherung, damit der Gast auch bei keinem Handyempfang der Strecke folgen kann.

Grenzenlos Aktivim Nordwesten

Stari  TopTipps  Touren  Tousenplaner

Das will ich mathen .. o | Fites schbetien - |
Ansteg Dauer Eigenachafien
——— v 0 B P00 —— w00 @ W b 104 SEd Top - Fouren ammchesrech
mit Bahn und Bus areichbar Evraenrmaghchaen:
Rundiouw famitentreuntich
[EE—-
S

Serecks Schwinrighent
—— 001 0 D5 S0 R [t ] E

| w97 Ergabnisse @ |

h - 1
Tour 5 Rheiderland
|
Dewtsche Fehnroute - & Etappe
fo= P [ IR
ey *+ 199 4km & 82hm
@ ressu w76 hm g
Der grenziibergreifende Routenplaner www.grenzenlos-aktiv.de “’\Q i ot Harmorer o
/ o« k) T
mit zahlreichen Tourentipps fur Rad- und Wandertouristen bty oo f?b L s
g )
RSN ©vaasd v20hm EE k& @ Bicleield

Der gemeinsam vermarktete Routenplaner (Kooperation von Ostfriesland Tourismus GmbH, Emsland Touristik, Grafschaft
Bentheim Tourismus, Verbund Oldenburger Munsterland) entwickelt sich im Hinblick auf die Zugriffzahlen weiterhin positiv.
Der Routenplaner ist das grofite zusammenhangende Routenplanungssystem in Deutschland. Die dort dargestellten Rad-
routen liegen auf dem Radwegenetz (,Grun-Weiles Beschilderungssystem”). Die grenzUbergreifende Wanderroute im
Projektgebiet der Watten-Agenda sowie Wanderwege aus gesamt
Ostfriesland werden auf dem Routenplaner dargestellt. Die einge-
gebenen Touren bilden die Grundlage fur die Wander-App ,Grenzen-
los aktiv’. Um eine vergleichbare Qualitat sicherzustellen und ein
moglichst hohes Ranking bei der Ausspielung zu erreichen, wurden
die bestehenden Routen Uberarbeitet. Auch fur den Relaunch der v:\ar?;at:;.glﬁ:::
Website war dieser Prozess ein wichtiger Schritt. Wander—App

Zur Aktualisierung des Radwegenetzes und der zukunftigen Dar-
stellung der Knotenpunkt-Touren, wurde mit den Landkreisen eine
Uberarbeitung des Radwegenetzes Uber die OTG koordiniert. Die
einzelnen Mitarbeiter der Landkreise digitalisierten in einem mehr-
stufigen Prozess alle Rad- und Wanderwege, um diese als Karten-
grundlage in das Routenplanungssystem einspielen zu kénnen.

Zudem entwickelte die OTG Infotafeln, die entlang der grenziber-
greifenden Watten-Route platziert werden. Hierzu wurden erste Ent-

wlrfe entwickelt und mit den Landkreisen abgestimmt. Die weitere
Abstimmung mit den Landkreisen, die Produktion sowie die Montage
der Infotafeln erfolgt zu Beginn des kommenden Jahres.
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MARKETING

BARRIEREFREIER TOURISMUS

Das Marketing im barrierefreien Tourismus erfolgt sehr erfolgreich Uber die gemeinsamen Marketing-Aktivitdten der AG
,Leichter Reisen”. Auch der Arbeitskreis ,Barrierefreies Ostfriesland” und das in diesem Jahr erstmalig durchgefuhrte Ar-
beitstreffen zum Thema Nahrungsmittelunvertraglichkeiten fordern den guten Austausch zum barrierefreien Tourismus
innerhalb der Region.

Gut vorangeschritten ist auch die Umsetzung des bundesweiten Erhebungs- und Zertifizierungsprojekts ,Reisen fur Alle”
in Kooperation mit der TMN. Neben den zertifizierten Angeboten der Ferienorte aus der Regionszertifizierung sind da-
ruber hinaus weitere 120 Anbieter auf der ostfriesischen Halbinsel zertifiziert bzw. befinden sich im Erhebungsprozess.
Erste Rezertifizierungen wurden durchgefuhrt.

i K FWAGEN AE
\UTOATASY B AUTOSTEET | AUTOATANY A AUNSRTABY

OL/FSBL
B ¥ o ot

\sitecp,

1. barrierefreie Reiseregion in Deutschland

e

LAuch in 2018 hat die OTG ihre Position in Niedersachsen als Vorreiter beim Thema Qualitdt bestd-
tigt. Mit der erfolgreichen Zertifizierung Ostfrieslands als bundeswelit erste ,Barrierefreie Reiseregi-
on”sind die gemeinsamen Bestrebungen fur einen barrierearmen Tourismus eindrucksvoll gekront
worden. Dieser weitere Meilenstein in der Positionierung Niedersachsens als barrierefreies Reiseziel ist
gleichzeitig auch ein grofier Schritt in Richtung mehr Komfort und Service fur Gdste mit Handicap.”

Christian Mayer, Projektleitung Themenmanagement Nachhaltigkeit, Reisen fiir Alle, Gesundheitstourismus,
TourismusMarketing Niedersachsen GmbH i

— — /
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OSTFRIESLAND®
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