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as Jahr 2024 stand im Zeichen zahlreicher

Aktivitdten ~ fir  den  Tourismus in
Ostfriesland. Hinter uns liegt ein Jahr, in dem viele
Projekte bearbeitet, neue Impulse gesetzt und
die Zusammenarbeit mit Partner*innen weiter
vertieft wurden. Mit Kreativitat und Tatkraft haben
wir auch in den vergangenen zwdlf Monaten
daran gearbeitet, die Attraktivitdt der Region zu
starken und Ostfriesland als einzigartiges Reiseziel
Klar:  Der

weiterzuentwickeln. Denn eines st

Tourismus  bleibt kein Selbstldufer. Er verlangt

stetige Anpassung und innovative Ideen, um

im  Wettbewerb der Regionen zu bestehen.

Ein besonderes Ereignis in diesem Jahr war das
20. Jubildum der OTG, das wir im Oktober 2024
gemeinsam mit Partner*innen, Wegbegleiter*innen
und Freund*innen feierten. Die Feier bot
Gelegenheit, auf zwei Jahrzehnte erfolgreiche Arbeit

zurlckzublicken und die wertvolle Zusammenarbeit

mit lhnen, unseren UnterstUtzer*innen, zu feiern.
Dieses Jubildum war nicht nur ein Moment der
Dankbarkeit, sondern auch ein Ansporn, mit frischer
Motivation in die Zukunft zu blicken. Zudem fand im
Jubildumsjahr die 100. Marketingbeiratssitzung statt
- ein weiterer Moment, der die Zusammenarbeit und
den Dialog mit unseren Partner*innen unterstreicht.
Auf den folgenden Seiten mdchten wir Sie
mitnehmen auf eine Reise durch das Jahr 2024.
Gemeinsam mit unseren Partner*innen konnten
wir zahlreiche Projekte realisieren und neue Wege
beschreiten. Dabei bleibt eines stets im Mittelpunkt:
die enge Zusammenarbeit mit allen Akteur*innen,
die den Tourismus in unserer Region mitgestalten.

Auch 2025 mochten wir an viele schone Projekte
und MaBnahmen anknipfen, Neues entwickeln
und Bestehendes weiter ausbauen. Mit Zuversicht
schauen wir auf das kommende Jahr und freuen
uns auf den Austausch mit lhnen. Denn ein starkes
Miteinander bleibt das Herzstuck unseres Erfolgs.

FUr Ihre UnterstUtzung und Ihr Engagement mochten
wir uns an dieser Stelle ganz herzlich bedanken.
Zusammen arbeiten wir weiterhin an der Attraktivitat
des Reiseziels Ostfrieslands - auch in Zeiten des
Wandels. Wir winschen Ihnen viel Freude bei der

LektUre!

Imke Wemken
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JUBILAEN

Das Jahr 2024 war ein besonderes Jahr fur die Ost-
friesland Tourismus GmbH: Im Oktober feierten
wir unser 20-jahriges Bestehen mit einer lockeren
Geburtstagsparty, zu der wir Partner*innen, Weg-
begleiter*innen und Freund*innen eingeladen hat-
ten. Die Feier wurde von einer Eroffnungsrede von
Matthias Groote, dem Vorsitzenden der Gesellschaf-
terversammlung, eingeleitet, der die Erfolge der
vergangenen zwei Jahrzehnte wirdigte und einen
motivierenden Ausblick auf die Zukunft gab.
Die gute Stimmung wurde durch den unterhalt-

samen Auftritt der Improvisationstheatertruppe

,Bumerang” abgerundet, die mit ihrem humor-
vollen Blick auf zwei Jahrzehnte OTG und auf die
Reiseregion Ostfriesland fur viele Lacher sorgte.
dazu markierte die 100.

Parallel Marketing-

beiratssitzung im  Jubildaumsjahr ein  weiteres
besonders Ereignis in der Geschichte der OTG. Damit
verdeutlichte sich einmal mehr die Bedeutung des
Dialogs und der Kooperation zwischen der OTG und
ihren Partner*innen - eine Zusammenarbeit, die
seit zwei Jahrzehnten den Tourismus in Ostfriesland

nachhaltig pragt.



RADTOURISMUS

Radservice Webapp

Radtourismus  zahlt  zu  den  Kernthemen
Ostfrieslands. Das Uber 3.500 Kilometer lange,
attraktive Radwegnetz erschlieBt die gesamte
Region und bietet den Radurlaubern unzahlige
Moglichkeiten bei der Streckengestaltung. Um den
Service auf der Route mal3geblich zu verbessern, hat
die Ostfriesland Tourismus GmbH Anfang 2024 auf
Impuls der Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel
eine Radservice-Webapp ins Leben gerufen. Die
Webapp zielt genau auf die Erfullung der wichtigsten

Bedurfnisse wahrend einer Radtour ab.

Unter radapp.ostfriesland.travel bietet die webba-
sierte und intuitive App einen umfassenden Uberblick
Uber alle relevanten Informationen, die Radfahrende
wahrend ihrer Touren bendtigen: Wetter, Routenpla-
ner/Navigation, Knotenpunktsystem, Gastronomie,
Ausflugsziele, Einkaufsmdoglichkeiten, Apotheken,
offentliche Toiletten, Trinkwasserauffullstationen,
Rastplatze, Fahrradstellplatze, Fahrradwerkstatten,
Fahrradvermietung, Pannenservice, E-Bike Lade-
stationen, Tourist Informationen, Fahrplaner/OPNV.
Die Webapp bietet immer hilfreiche Tipps gestaf-
felt nach verschiedenen Kategorien rund um den
jeweiligen Standort der Radfahrenden. Insgesamt
konnen 2.793 POIs sowie 863 Gastronomiebetriebe
aufgerufen werden. Die konsequente Ausrichtung
auf die Zielgruppe der Radfahrenden und deren An-
sprache mit relevanten Informationen direkt wah-

rend der Radtour ist an dieser Stelle hervorzuheben.

PROJEKTMANAGEMENT

Zusatzlich zu den MarketingmalRnahmen wie News-
letter-, Social- Mediabeitrage und Pressemitteilun-
gen wurde die Radservice-Webapp in die aktuelle
Radkarte mit einer Auflage von 100.000 aufgenom-
men. FUr Ferienorte stehen neben verschiedenen
Werbeanzeigen fur eigene Printmedien auch Flyer im
DIN A5 Format zum Download zur Verfligung. Aber
auch Radurlauber, die vor ihrer Tour keine Kennt-
nis Uber die Anwendung hatten, kénnen ebenfalls
noch erreicht werden. Gewahrleistet wird dies durch
1.375 QR-Codes, die an wichtigen, fur Radfahrende
relevante Knotenpunkte in der Region angebracht
wurden. Die App verzeichnete im Jahr 2024 insge-
samt 32.675 Aufrufe.

Radmittwoch in

sozialen Netzwerken

Der ,Radmittwoch” auf Instagram und Facebook hat
sich etabliert und wurde 2024 fortgefuhrt. Jeden
Mittwoch wird das Thema Radfahren fir die Region
in den Fokus gestellt. Darunter wurden neben den
funf Ostfriesland Rad-Routen auch Sternfahrten
oder lokale Touren und die Inhalte des Radkataloges
vorgestellt und Uber die Social-Media-Kanale ver-
marktet. Zusatzlich zum Radmittwoch wurden von
Juli bis Oktober verschiedene Werbeanzeigen/Beitra-
ge zu den Ostfriesland Rad-Routen Uber die Social-
Media Kandle verdffentlicht, um die Interaktionen

und Reichweiten zu erhohen.

B
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Zur Radapp



PROJEKTMANAGEMENT

NACHHALTIGKEIT

In den ostfriesischen Ferienorten bleibt Nach-
haltigkeit auch 2024 ein zentrales Thema. Der
,Nachhaltigkeitsbaum®”, der im Rahmen der Nach-
durch die

Tourismus GmbH entwickelt wurde, wachst ste-

haltigkeitsanalyse Klimapatenschaft
tig weiter und spiegelt die Fortschritte zahlreicher
Projekte und Initiativen wider. Der Arbeitskreis
,Nachhaltiges Ostfriesland” dient als Plattform fur
den Austausch und die Entwicklung neuer Projek-
te in der Region. Ein besonderer Fokus lag 2024
auf der EU-Taxonomie, insbesondere im Bereich
der Urlaubsunterkunfte. Zur fachlichen Unterstit-
zung wurde der Deutsche Tourismusverband (DTV)

als beratende Instanz eingebunden. Um stets auf

Interreg 6a-Projekt ,WattenVision”
FUr das neue Interreg 6a Projekt ,WattenVision”
hat die Projektgemeinschaft eine Forderzusage
erhalten.  Projektlaufzeit ist vom 01.06.2024
bis zum 31.05.2028. Das Gesamtvolumen des
Projektes belduft sich auf 3,7 Mio. Euro, wobei
der Anteil der OTG insgesamt rund 400 Tausend
Euro ausmacht. Als Projektkonsortium arbeiten 10
Partner zusammen: Merk Fryslan (als Leadpartner),
Economic Board Groningen,

Park De Alde Feanen,

Stichting National
Nationalparkverwaltung
Niedersachsisches Wattenmeer, Hochschule NHL
Stenden, Hochschule Emden Leer, Waterschap
Hunze en Aa's, Okowerk Emden, Internationale
Dollard Route und die Ostfriesland Tourismus
GmbH. Mit wird

dem Projekt ,WattenVision”

eine  grenzlbergreifende  Modellregion  fur

nachhaltige Entwicklung und Naturerleben in
Europa geschaffen. Die anvisierten Ziele sollen

Uber insgesamt 4 Arbeitspakete erreicht werden:

dem neuesten Stand zu bleiben, arbeitet die OTG
eng mit dem DTV und der TourismusMarketing
Niedersachsen GmbH (TMN) zusammen. Fur die
Kommunikation der Nachhaltigkeitsthemen wer-
den sowohl die B2B- als auch die B2C-Kandle aktiv
genutzt. Die entsprechenden Themenrubriken auf
ostfriesland.travel und ostfrieslandtourismus.info
werden laufend erganzt, wahrend Nachhaltigkeit
auch auf den Social-Media-Kandlen fest verankert ist,

um die Reichweite und Aufmerksamkeit flr dieses

wichtige Thema zu erhdhen.

1) Entwicklung von Bewertungs- und
Monitoringmethoden zur Messung und
Visualisierung von Nachhaltigkeit in 6kologischer,
wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht.

2) CO2-Kompensationsmodelle fur touristisch
bedingte CO2-Emissionen

3) Wildnis und Naturerleben/exemplarische
Entwicklung und Umsetzung neuer
Erlebnisformen in Natur- und Wildnisgebieten

4) Forderung der Biodiversitat in der

Wattenmeerregion



PROJEKTMANAGEMENT

BARRIEREFREIHEIT

Das Marketing im barrierefreien Tourismus wird
erfolgreich Uber die gemeinsamen Aktivitdten der
AG ,Leichter Reisen - Barrierefreie Urlaubsziele
in Deutschland” umgesetzt. Neben der Webseite
leichter-reisen.info und der dazugehorigen Face-
book-Seite wurden 2024 funf Newsletter verschickt,
die auch Ostfriesland hervorhoben.Die Presse-
arbeit der Agentur Thiel Public, inklusive regelma-
Riger Pressemeldungen und einem umfassenden
Online-Pressebereich, sicherte die Prasenz in Fach-
zeitschriften und Reisemagazinen. Im Online-Maga-
zin der AG wurden elf neue Blogbeitrage veroffent-
licht. Besonders hervorzuheben sind ein Gastbeitrag
der Wangerland Touristik Uber das THALASSO MEE-
RES SPA und ein Blogbeitrag der OTG zu barriere-
frelen Naturerlebnissen in Ostfriesland, mit dem
Park der Garten und dem DECK in Norden-Nord-
deich als herausragende Beispiele. Dartber hinaus
wurden sieben Pressemeldungen verdffentlicht. Im
Magazin forum - Nachhaltig Wirtschaften erschien
ein Gastbeitrag zur Barrierefreiheit im Tourismus, in
dem Ostfriesland und das Kennzeichnungssystem

,Reisen fur Alle” besonders hervorgehoben wurden.

Die AG ,Leichter Reisen” prasentierte sich auf
wichtigen Messen, darunter:
+ Germany Travel Mart, 21. bis 23. April in Essen
* Internationale Reha- und Mobilitatsmesse fur Alle,
20. bis 22. Juniin Bremen
+ ITB, 5. bis 7. Marz in Berlin
+ Tag des barrierefreien Tourismus, 6. Marz in
Berlin (hybrid)
+ REHAB, 22. bis 24. Mai in Karlsruhe
+ REHACARE, 25. bis 28. September in DUsseldorf
Auf diesen Messen wurden im Rahmen der AG-Mit-
gliedschaft Prospekte und Informationsmaterialien
zu Ostfriesland verteilt. Ein besonderes Highlight
war das Meet & Greet mit Reiseblogger ,Hans-Jur-
gen rollt” am AG-Stand auf der REHACARE, das

medienwirksam von der OTG begleitet wurde.

Zudem fanden 2024 zwei AG-Treffen in Prasenz statt,
um die Marketingstrategie zu evaluieren und wei-
terzuentwickeln. Gastgeber der Wintersitzung war
Ostfriesland, mitder KunsthalleEmdenalsTagungsort.
Im Rahmen eines Exkursionsprogramms konnten die
Teilnehmenden Ostfrieslands barrierefreie Angebo-
te in Emden, Leer, Norden und Carolinensiel erleben.
Mit 190 zertifizierten Objekten nach dem
Kennzeichnungssystems ,Reisen flr Alle” nimmt
Ostfriesland im deutschlandweiten Regionsvergleich
eine Spitzenposition ein und unterstreicht damit die
Vorreiterrolle bei barrierefreien Reiseangeboten.
Deutschlandweit sind insgesamt 3.065 Objekte nach

,Reisen fur Alle” erfasst.

Neuer Newsletter

,Barrierefreies Ostfriesland”
Aufgrund der besonderen Bedurfnisse  der
Zielgruppe und der Vielzahl aktueller Themen
hat die OTG den B2C-Newsletter ,Barrierefreies
Ostfriesland” ins Leben gerufen. Zum Auftakt der
Rehacare wurde der Endkunden-Newsletter erstmals
an 200 Empfanger versendet. Der quartalsweise
erscheinende Newsletter bundelt themenspezifische
Informationen  und  Neuigkeiten  rund um
barrierefreies Reisen. Dazu zahlen (re)zertifizierte
Angebote nach ,Reisen flr Alle”, Reiseberichte von
Bloggern, Serviceangebote sowie Hinweise auf

Messen und barrierefreundliche Veranstaltungen.
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PROJEKTMANAGEMENT

Bloggerreise ,,Hans-Jurgen rollt”
durchs Ammerland

Im Rahmen einer Kooperation mit Hans-Jirgen
Rohe, bekannt als ,Hans-Jurgen rollt’, fand im Mai
eine funftagige Bloggerreise im Ammerland statt,
aus der vier Artikel hervorgingen. Diese Beitrage er-
zielten eine hohe Reichweite sowie starke Interak-
tionen bei der Leserschaft. Die Zusammenarbeit mit
Influencern im Bereich der Barrierefreiheit macht
besonders Sinn, da sie authentische Einblicke aus
der Perspektive der Zielgruppe liefern und aufzei-
gen, wie barrierefreie Angebote in der Praxis erlebt
werden konnen. Influencer wie Hans-Jurgen Rohe
fungieren als glaubwurdige Multiplikatoren, die das
Vertrauen der Community geniefBen und komplexe
Themen wie Barrierefreiheit auf personliche und in-
spirierende Weise vermitteln. Dies tragt nicht nur zur
Sensibilisierung bei, sondern motiviert auch andere
Betroffene, barrierefreie Reiseangebote in Ostfries-

land wahrzunehmen.

Neue Barrierefrei-Rubrik

,Unsere Reiseblogger”

Neben der guten Zusammenarbeit mit Hans-Jurgen
Rohe haben auch frihere Kooperationen mit
Influencern wie Kim Lumelius (,Wheeliewanderlust")
und dem Handbiker Veit Riffer positive Resonanz
Diese Partnerschaften

erhalten. erfolgreichen

inspirierten  zur  EinfUhrung  einer  neuen
Rubrik ,Unsere Reiseblogger” auf der Website
ostfriesland.travel. In dieser Rubrik werden die
Profile aller beteiligten Reiseblogger prdsentiert und

die entsprechenden Artikel verlinkt.

Weiterbildungen zur digitalen
Barrierefreiheit

Ab dem 28. Juni 2025 gilt fur Websites und Apps
eine gesetzliche Pflicht zur digitalen Barrierefreiheit.
Damit die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
ostfriesischen Ferienorten fur das Thema ,Digitale
Barrierefreiheit” sensibilisiert werden und die
gesetzlichen Anforderungen an barrierefreie digitale
Anwendungen erfullen kdnnen, hat die OTG Anfang
2024 eine kostenlose Infoveranstaltung sowie ein
Seminar  fUr

tieferflhrendes Content-Manager

angeboten. Referentin war Gisela Moser

MosGiTo.

von

WASSER-
TOURISMUS

Boots-Pass EJK/NGFK

Mit dem ,Boots-Pass EJK/NGFK" wurde 2022 in Zu-
sammenarbeit mit verschiedenen Akteuren und
Fachverbanden ein attraktives tarifliches Angebot
fur Schleusungen und Bruckenoffnungen auf dem
Ems-Jade-Kanal und dem Nordgeorgsfehnkanal
entwickelt. Dieses Projekt dient nicht nur der Ver-
einfachung fur Wassersportler, sondern auch dem
Aufbau eines starken Netzwerks aller relevanten
Wassersportakteure in der Region. Aufgrund des
grof3en Erfolgs konnte der Boots-Pass auch 2024 er-
neut angeboten werden. Die Planungen sind bereits
in vollem Gange, um das Angebot auch im kommen-

den Jahr weiterzufUhren zu kdnnen.



ONLINE-
MARKETING

Webseite

Jeder Ferienort im Zustandigkeitsbereich der OTG
wird auf den Websites ostfriesland.travel und
ostfriesland.de umfassend prasentiert. Die dort
veroffentlichten Informationen zu POls, Veranstal-
tungen, Gastronomie und Pauschalangeboten wer-
den von den Ferienorten und Stadten direkt in der
Datenbank ,destination.one” gepflegt. Die Webseite
ostfriesland.travel bildet das Herzstick der Online-
Marketingstrategie der OTG. Im Jahr 2024 verzeich-
neten die Webprasenzen der OTG insgesamt knapp
4 Millionen Besuche, davon entfielen 3,9 Millionen
auf ostfriesland.travel, dass damit Uber 97 Prozent
aller Zugriffe generierte. Neue Landingpages wurden
2024 zu Themen wie ,Ostfriesensport”, ,Friesen-
sport-EM”, ,Ful3ball in Ostfriesland”, ,Theater”, ,Mai-
baum aufstellen” und ,Waldbaden mit Hund" erstellt.
Erganzend wurden Themenseiten zu Sonntagsange-
boten und den NUmigs angelegt, wobei der Schwer-
punkt auf der Integration von Bildern aus den neuen

Fotoserien lag.

Niedersachen HUB

Der Niedersachsen HUB dient als zentrale

Plattform, um die Inhalte der touristischen
Regionen und Stadte Niedersachsens zu buindeln
und innovative Technologien fur den digitalen
Wandel voranzutreiben. Die Daten aus Ostfriesland
werden dabei mittels Experiencezuweisung aus
der Datenbank ,data.destination.one” dem HUB
zugewiesen. Zudem koénnen Inhalte als Open
Data veroffentlicht werden, gestltzt auf Creative
Commons Lizenzen. Dies eroffnet externen
Institutionen und Anbietern die Maoglichkeit, die
Daten zu nutzen, wodurch die Reichweite regionaler
Angebote wachst. Ziel ist es, die Prasenz der Region
auf Internetportalen und in App-Anwendungen wie
,NaturTrip” oder ,By The Ways" deutlich zu starken.
Im Jahr 2025 ist innerhalb der Destination.one
Datenbank die Umstellung auf den Niedersachsen

Standard geplant.

30%

Sehenswdrdigkeiten |

MARKETING

Das ,Digitale Okosystem” der OTG bildet die Grund-
lage fur sémtliche DigitalisierungsmafBnahmen in der
Region. Mithilfe umfangreicher Schnittstellen und
Vertriebswege wird sichergestellt, dass alle touristi-
schen Inhalte optimal ausgespielt und weitergege-

ben werden kénnen.

Top /7
der am hdufigsten besuchten Bereiche
auf ostfriesland.travel

23%
Veranstaltungen

e

22 %
Ortsseiten

5%

Sonstige

e

2%

Startseite

-

147

47,

Facebook, Instagram und Co.

Die OTG nutzt vielfdltige Social-Media-Kanale, um
Ostfriesland in seinen Facetten zu prdsentieren.
Jeder Kanal wird individuell bespielt, sodass das
aktuelle Tagesgeschehen, interessante Geschichten
und regionale Themen zur Geltung kommen. Auch
Marketingaktionen wie Gewinnspiele oder der
beliebte Adventskalender, der gemeinsam mit den
Orten umgesetzt wird, sind fester Bestandteil der
Social-Media-Strategie. Besonders im Fokus stehen
dabei Facebook und Instagram, die durch ihre
Reichweite und vielseitigen Funktionen Uberzeugen.
TikTok hat sich als neuer Kanal etabliert, auf dem die
OTG mit einem eigenen Profil prasent ist und gezielt
jungere Zielgruppen anspricht. Ostfriesland wird
zusatzlich auf Pinterest mit ansprechenden Bildern
in Szene gesetzt, wahrend auf X (ehemals Twitter)

nur ausgewahlte Inhalte geteilt werden.

- Service

«Urlaubsthemen
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META-Unterkunftssuche
Die META-Suche unter unterkunft.ostfriesland.de

aggregiert alle verflgbaren online-buchbaren
UnterkUnfte in Ostfriesland und bietet mit knapp
7.000 Objekten das grolite Regionsangebot im
Internet. Im August 2024 wurde zusammen mit dem
bestehenden Dienstleister DS Destination Solutions
GmbH eine neue Buchungsstrecke aufgesetzt. Diese
zeichnet sich durch ein modernes, Ubersichtliches
und nutzerfreundliches Design und deutlich
verbesserte SEO-Visibilitat aus. Die Buchungsstrecke
wurde in die Webseite der OTG integriert. Dadurch
mussen Nutzer die Webseite zum Buchen einer
Unterkunft nicht mehr verlassen. Nach erfolgreicher
Etablierung wird die neue Buchungsstrecke die

veraltete META-Suche 2025 vollstandig ablosen.

KAMPAGNEN

EM-Spédlplaan up Platt

Zur FuBball-Europameisterschaft 2024 in Deutsch-
land brachte die OTG einen besonderen Hingucker
heraus: den ersten EM-Spielplan auf Plattdeutsch.
Mit dieser kreativen Aktion wurde nicht nur die
Begeisterung fur den FuBball, sondern auch die
Bedeutung der plattdeutschen Sprache in Ostfries-
land in den Fokus gertickt. Die Ubersetzung in die
plattdeutsche Sprache fand mit freundlicher Unter-
stitzung des Plattduutskburos der Ostfriesischen
Landschaft statt. Der Spielplan im grof3zigigen
DIN-A2-Format war kostenlos Uber das Prospekt-
bestellcenter der OTG erhaltlich und konnte auch
kostenfrei von den Ferienorten zur Ausgabe an
Gaste bestellt werden. Begleitend dazu wurde eine

neue Landingpage unter ostfriesland.travel/football

Webseiten im Framework-Konzept
Ende 2024 wurde das Typo3-System der Framework-
Partner auf die Version 12.4 aktualisiert. Das Update
ermoglicht neben einer technischen Optimierung
und schnelleren Ladezeiten auch ein neues, frisches
Webseiten-Design. Der Fokus liegt hierbei auf einer
optimalen Barrierefreiheit der Webseiten und einer
verbesserten mobilen Ansicht (,Mobile First”). Die
OTG tragt die Kosten fur das Typo3-Update, von dem

alle Framework-Partner automatisch profitieren.

Schulungen destination.one

Das Datenbanksystem destination.data ermoglicht

die Verwaltung von POIs, Veranstaltungen,
Pauschalangeboten und Gastronomiedaten. Diese
Inhalte werden Uber verschiedene Kanale verbreitet,
darunter die eigene Website, Apps, Infostelen,
Smart TVs oder WLAN-Login-Seiten. Um neuen
Mitarbeitenden den Einstieg in das komplexe System
zu erleichtern, fihrte die OTG Anfang Dezember eine
Online-Schulung fur Einsteiger durch, die auf grol3es

Interesse stieR.

eingerichtet. Die Resonanz auf den ,Spddlplaan”
war beeindruckend: Zahlreiche Radiointerviews und
Berichte in der Presse sorgen flur eine breite

Aufmerksamkeit.



,Theda tippt” -
Ostfrieslands Kuhrakel

Zu einer weiteren, humorvollen Aktion rund um die
FulRball-EM gehorte das ,Kuhrakel Theda". Unter
dem Motto ,Theda tippt” sagte die Schwarzbunte
aus dem Rheiderland die Spiel-Ergebnisse der
deutschen Nationalmannschaft voraus. Die Videos
wurden auf den Social Media Kanalen gestreut.
Auch die Reaktionen auf diese Aktion zeigen sich

auBerordentlich positiv.

Aprilscherz

Die Platzierung eines traditionellen Aprilscherzes
zahlt mittlerweile zu den festen Marketingaktionen
der OTG. Neben der Erregung von Aufmerksamkeit
und Unterhaltung der Gaste ist es das Ziel,
die Vielfalt Region auf humorvolle Weise zu
prasentieren. 2024 wurde eine Aktion in Kooperation
mit dem Niedersachsischen Landesbetrieb fur

Wasserwirtschaft, Kisten- und Naturschutz (NLWKN)

MARKETING

Kooperation mit Milchland Nieder-
sachsen: Melkhus-Sommertour

Im Juli startete auf Initiative der Landesvereinigung
der Milchwirtschaft Niedersachsen e.V. eine
besondere Aktion: die Melkhus-Sommertour, bei der
verschiedene Melkhuskes in Ostfriesland besucht
wurden. Die Tour bot spannende Challenges wie
das Erraten von Milchshake-Sorten im Blindtest oder
den ,Alpakafihrerschein”. Mit dieser Aktion konnte
nicht nur die Vielfalt der Melkhuskes, sondern auch
der Charme des landlichen Raumes in Ostfriesland
und die Bedeutung regionaler Produkte in den Fokus
rlcken. Die Videos auf Instagram und Facebook

erzielten eine Reichweite von 50.000.

auf die Beine gestellt. Dabei wurde die feierliche
Eroffnung einer UberlebensgrofRen  Schaf-Statue
am Ems-Jade-Kanal an der Schleuse Kukelorum
fingiert. Die Verbreitung des Aprilscherzes fand
Uber die Sozialen Medien statt. Zudem bildete
die Veroffentlichung einer Pressemitteilung einen

zentralen Bestandteil.



MARKETING

Sommer-Bastelwettbewerb
,NUmigs”

Im Sommer rief die OTG zur Teilnahme an einem
kreativen Bastelwettbewerb auf. Die Aufgabe bestand
darin, die Ausmalbdgen der Numigs so originell wie
moglich zu gestalten. Damit wurden die typischen
Tiere Ostfrieslands in den Mittelpunkt geruckt.
Eine funfkopfige Jury bewertete die insgesamt
nach  Kriterien

97 eingereichten Kunstwerke

wie Kreativitdt, Originalitdt und gestalterischer
Umsetzung. Zu gewinnen waren neun hochwertige
Gewinnpakete. Aufgrund des gro3en Erfolgs soll der

Wettbewerb 2025 erneut durchgeflhrt werden.

Ostfriesisches Kaminfeuer

Viele Hotels und Unterkinfte begrif3en Gaste mit vir-
tuellen Kaminfeuern auf Bildschirmen. Doch die OTG
hat sich gefragt: Geht das noch ostfriesischer?

Das neue ,ostfriesische Kaminfeuer” auf YouTube
entfuhrt diesmal auf eine idyllische Bootsfahrt ent-
lang des Ems-Jade-Kanals - pure Entschleunigung
und Ostfriesland-Flair. Nach dem Erfolg des Vor-
jahres mit einer ostfriesischen Kuhweide als Motiv
stehen diese kreativen Alternativen allen Leistungs-
tragern zur Verfugung, etwa fur Bildschirme in Ho-
tel-Lobbys oder Zimmern, um Gasten die Region
naherzubringen. Betriebe finden Informationen zur
Einbindung unter: ostfrieslandtourismus.info/ostfrie-

sisches-kaminfeuer

Scanne mich!

Gewinnspiele

Die OTG fuhrt regelmaRig, oft in Zusammenarbeit
mit Partnern, Gewinnspiele durch, die perfekt zu Ost-
friesland passen und stets auf eine grol3e Resonanz
stoBen. Zu den bewahrten Aktionen gehort u.a. eine
Marketing-Kooperation mit dem Ravensburger Spie-
leverlag: Gemeinsam mit den Ferienorten wurden
Puzzles mit Motiven aus ganz Ostfriesland gestaltet
und Uber diverse Social-Media-Aktionen verlost. Die
Aktion verzeichnete 6.500 Teilnahmen. Im Frihjahr
wurde mit der Autorin Sylvia Lott ein weiteres Ge-
winnspiel realisiert, begleitet von einem Blog-Beitrag
Uber sie, der zusatzliche Aufmerksamkeit auf die
Aktion lenkte. Uber das ganze Jahr hinweg wurden
verschiedene Gewinnspiele umgesetzt, die alle eines
gemeinsam haben: Sie sind eng mit Ostfriesland ver-
bunden und machen Lust auf die Region:
- Tickets Messe ,Reisen und Camping Essen”
- Teerosen-Sticker (Ostern)
- Teerosen-Postkarten und -Budel
- Postkartensatze ,Ostfriesland-Facts” und , Teerose”
- Buchverlosung ,Von Ohrenlerchen und
Tubatdlpeln” anldsslich der Zugvogeltage 2024
- Buchverlosung ,Ostfriesisches Marchenbuch”

- Wimmelbildpuzzle



Bucket-Listen

2024 wurden erstmals Jahreszeiten-Bucket-Listen
eingefihrt, die die Attraktivitdt Ostfrieslands auf
ansprechende und visuelle Weise prasentieren.
Die zweisprachigen Listen (Hochdeutsch und Platt-
deutsch) bieten eine vielfaltige Auswahl an Aktivita-
ten, wie winterliche Wanderungen, gemdtliche Tee-

momente oder besondere kulinarische Erlebnisse.

Nach den erfolgreichen Herbst- und Winter-Editio-
nen wird das Konzept 2025 erweitert - unter ande-
rem mit Listen fur Frihling und Sommer sowie spe-

ziellen Themen wie Kultur oder Barrierefreiheit.

Adventskalender

Auch 2024 verkurzt die OTG das Warten auf das
Weihnachtsfest mit einem Adventskalender. Sowohl
Orte als auch Partner konnten sich mit der Belegung
eines Turchens beteiligen und auf ganz besondere

Art und Weise auf sich aufmerksam machen. Zu ge-

Ostfriesland-Blog:

Reisemagazin Ostfriesland

Das Online-Reisemagazin ,Teetied"” (teetied-ostfries-
land.de) bietet faszinierende Einblicke in Ostfries-
land und stellt die besonderen Personlichkeiten der
Region in den Mittelpunkt. Mit multimedial aufberei-
teten Inhalten, packendem Storytelling und fundier-
ten Hintergrundberichten erdffnet es Gasten neue,
spannende Perspektiven. Aktuell umfasst das Maga-
zin 169 Artikel zu einer breiten Palette von Themen.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf den ,Kopfen”
Ostfrieslands, um authentische und emotionale
Geschichten zu erzahlen, die die Einzigartigkeit der
Region hervorheben. Das Reisemagazin wird regel-
maRig Uber verschiedene Medienkandle verbreitet,
um eine breite Zielgruppe zu erreichen. Die aufberei-
teten Geschichten inspirieren nicht nur Leserinnen
und Leser, sondern dienen oft auch der Presse und
dem Fernsehen als Grundlage flr Reportagen und

Dokumentationen.
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winnen gab es Sachpreise, Erlebnisse, Fan-Pakete,
Gutscheine oder sogar Ubernachtungen. Die Reso-
nanz bei den Gasten fallt Ublicherweise sehr positiv
aus. 2023 wurden rund 78.000 Teilnahmen regist-
riert. Die Reichweite belief sich auf 285.000.

Ostfriesland Shop

In unserem Ostfriesland Shop finden eingefleischte
Ostfriesland-Fans alles, was das Herz begehrt. Erhalt-
lich sind verschiedene Motivreihen, wie die beliebte
Teerose, die ostfriesischen Hauptlinge oder Austin,
der Austernfischer. Ob T-Shirt, Tasse, Kochschirze,
Badelatschen oder Bldel - die Entscheidung fallt gar
nicht so leicht. Als neuestes Produkt ist das Wimmel-
bildpuzzle (Vgl. S. 15) seit November 2024 im Shop
erhaltlich.
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PRINTPRODUKTE

Neben der jahrlichen Neuauflage des Reiseschmdkers und des Radkataloges erfolgten 2024 die Neuauflage der Radkarte und der Aus-

flugskarte. Zudem wurde erstmalig die Wimmelbildkarte entwickelt. Der Vertrieb fand direkt Uber das Prospektbestellcenter, durch die

Auslagen auf Messen, durch Coupon-Anzeigen, durch Beillagen und durch die Verteilung von Partnern statt.

REISE-

SCHMOKER

v
OSTFRIESLAND*

Ostfriesland -
Reiseschmoker
(Gultigkeit 2024)
Auflage 50.000

FREI

v
OSTFRIESLAND®

Ostfriesland -
Barrierefrei

(Giltig seit Sep. 2023)
Auflage 50.000

URLAUB

v
OSTFRIESLAND®

Radurlaub - Ostfriesland

naturnah erleben
(GUltigkeit 2024)
Auflage 50.000

Ostfriesland - Camping-
und Reisemobilpléatze
(Gultig seit Juli 2023)
Auflage 50.000

Wimmelbildkarte

Im Mai 2024 wurde die Wimmelbildkarte fur Ostfries-
land veroffentlicht - ein Premierenprojekt fur die Re-
gion! Mit viel Humor und Liebe zum Detail zeigt die
Karte die Vielfalt Ostfrieslands in lllustrationen: von
typischen Landschaften Uber historische Sehens-
wardigkeiten bis hin zu kulturellen Eigenheiten. Die
Karte mit einer Auflage von 70.000 Exemplaren ist
kostenfrei im Prospektbestellcenter der OTG und
in den Touristinformationen erhaltlich. Zudem steht
die Karte auch Unterkunftsbetrieben, Museen und
anderen Leistungstragern zur Ausgabe an Gaste zur

Verflgung.

Radkarte -

Ostfriesland Radrouten
(GUltig seit Marz 2024)
Auflage 100.000

@
WATTEN-ROUTE
OSTFRIESLAND

GRENZUBERGREIFENDE

'WELTNATURERBE WATTENMEER

Wanderfiihrer - Watten-
Route Ostfriesland
(Gultig seit Dez. 2017)
Auflage 5.000 D, 3.000 NL

AUSFLUGS-
ZIELE

v
OSTFRIESLAND®

Ostfriesland -
Ausflugsziele
(Gultig seit Juli 2024)
Auflage 100.000

WATTEN-ROUTE
WADDEN-ROUTE

Wanderkarte -
Watten-Route
(Guiltig seit Nov. 2017)
Auflage 30.000



Wimmelbildpuzzle

Im November 2024 wurde die Ostfriesland-Wimmel-
bildkarte als hochwertiges 1000-Teile-Puzzle in Zu-
sammenarbeit mit Ravensburger veroffentlicht. Fur
Ferienorte und Leistungstrager bietet sich damit eine
attraktive Moglichkeit, das Puzzle im Weiterverkauf
anzubieten - sei es als originelles Souvenir oder als
besonderes Geschenk. Auch im Online-Shop der OTG
ist das Puzzle erhdltlich. So haben Gdste die Chance,
ein Stuck Ostfriesland mit nach Hause zu nehmen und
die Region noch einmal entspannt am Wohnzimmer-

tisch zu erkunden.

Postkarten , Ostfriesland Facts”

und , Teerose”
Nachdem die Spruchepostkarten ,Es heit Moin.

Moin Moin ist schon Gesabbel”, ,Die weil3en Tauben
sind Méwen" und ,Sturm ist erst, wenn die Schafe
keine Locken mehr haben” bereits sehr erfolgreich
im Einsatz sind, wurden zwei weitere thematische
Serien ,Ostfriesland Facts” und ,Teerose” mit jeweils
10.000 Exemplaren aufgelegt. Beide Serien zahlen
auf die Marke Ostfriesland ein und sollen auf Beson-
derheiten der Region aufmerksam machen. Alle Feri-
enorte und Stadte haben die Moglichkeit, die Karten
fur den Weiterverkauf in den Touristinformationen

zuU erwerben.

PRESSE- UND

MARKETING

OFFENTLICHKEITSARBEIT

2024 war Ostfriesland in zahlreichen regionalen und
Uberregionalen Presseberichten vertreten. Neben all-
gemeinen Themen zur Reiseregion standen die Tou-
rismusentwicklung, die Auslastung und die Wetterlage
in den Ferienzeiten sowie der Fachkraftemangel im
Fokus. Um eine klare und abgestimmte Kommunika-
tion zu gewahrleisten, arbeitete die OTG mit der TANO
zusammen und stimmte die Kernbotschaften ab, um

Doppelarbeit zu vermeiden.

Ein besonderer Schwerpunkt lag auf der Betreuung
von Redakteuren renommierter und reichweiten-
starker Medien bei ihren Recherchen vor Ort. Zudem
unterstltzte die OTG externe Pressereisen oder Re-
daktionen bei der Vorbereitung von Dreharbeiten in
Ostfriesland (z. B. von Shopping Queen zur Vorberei-
tung der Folge aus Ostfriesland oder Schwiago Film

GmbH fur den neuesten Ostfriesenkrimi).

Scanne mich!

14,15
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B2B Webseite

Unter ostfrieslandtourismus.info ist die Webseite
fUr Partner der OTG und Leistungstrager auf der
ostfriesischen Halbinsel abrufbar. Die Seite beinhal-
tet verschiedene Beteiligungsmoglichkeiten, Ser-
vice-Angebote und aktuelle Brancheninformationen.
Zusatzlich kdénnen Veranstaltungen fur Leistungstra-
ger und Mitarbeiter der angeschlossenen Ferienorte
(auch von Dritten) dargestellt werden. Hier sind bei-
spielsweise auch die ostfriesischen Kaminfeuer (Vgl.

S.12) integriert.

ANZEIGEN

Uber das Jahr hinweg présentierte sich die Reise-
region Ostfriesland Uber Anzeigen in verschie-
denen Medien. Um die Bestellung von Prospekt-
material zu erleichtern, kamen Coupon-Anzeigen
zum Einsatz, erganzt durch Image-Anzeigen und
redaktionelle Beitrdge. Der Reiseschmoker wurde
zusammen mit dem Radkatalog Anfang des Jahres
vor allem in reichweitenstarken, themenubergrei-
fenden Medien wie der Apotheken-Umschau, der
Landlust, der ADAC Motorwelt sowie in der Zei-
tungsbeilage ,Deutschlands schonste Reiseziele”
beworben. Die Camping & Stellplatzkarte Ostfries-
land wurde in der Juli-Ausgabe im neuen Magazin
,Vantrip” mit einer Auflage von 40.000 prasentiert.
Zusatzlich wurde in dem Magazin eine Newsmel-
dung zum Radkatalog geschaltet. Die Anzeigenwer-
bung im radtouristischen Bereich konzentrierte sich
auf den Radkatalog und die Radservice-Webapp.
Geworben wurde mit Advertorials (redaktionelle
Aufbereitung mit Bild und Text) und Newsmel-
dungen in nachfolgenden Fahrradfachmagazinen:
-Schonste Radziele (Beilage Focus, Ausgabe 03/2024)
- Bike & Travel (04/2024)

- Fahrradland Deutschland Magazin (05/2024)

- E-Bike Touren (Ausgaben Februar und August 2024)
- Radwelt vom ADFC (12/2024)

Zusatzlich wurde in der Beilage ,Reise Inspiration” in

der Frauenzeitschrift ,Brigitte” das Radthema in den

Qualitatsoffensiven

und Schulungen

Um die steigende Qualitdtsorientierung im Touris-
mus zu fordern, informiert die OTG Uber Weiter-
bildungsangebote (z. B. im ,Elfihrtje”) und bietet
eigene Schulungen (z. B. destination.one) an. Dar-
Uber hinaus engagiert sich die OTG fur die Umset-
zung von Qualitatsstandards in Ostfriesland. Dazu
zahlen das bundesweite Kennzeichnungssystem
,ReisenfurAlle”sowie die Zertifizierungen Bett & Bike,
ServiceQualitat Deutschland und KinderFerienLand

Niedersachsen.

Fokus geriickt. In Kooperation mit den Ostfriesland
Rad-Routen wurden in ,Deutschland per Rad entde-
cken”vom ADFC alle Routen sowie der Routenfihrer
und der Radkatalog beworben. Die Kooperation wird
2025/2026 weitergeftuhrt und wurde in diesem Jahr
bereits Uber die OTG abgewickelt. Eine Beilegerak-
tion in der ,Bike & Travel” (10.000 Radkataloge in der
Abo-Auflage plus Niedersachsen und NRW) runden
das Anzeigen-Spektrum ab. Die Prospektanfragen im
Zeitraum Januar bis Oktober beliefen sich auf 14.536

und lagen damit auf Vorjahresniveau.

Fotos © Achim Meurer

Ostfriesland Tourismus GmbH
Ledastrae 10- 26789 Leer
Tel. 0491 919696-60
urlaub@ostfriesland.travel
www.ostfriesland.travel

Ostfriesland
Weite, Wolken, Watt und Meer

Ein Himmel bis zum Horizont, weile Schafchen-
wolken, unendliche Weite und das Wattenmeer
- einfach mal durchatmen und den Alltag ver-
gessen. Urige Dorfer mit Backsteinkirchen, ro-
mantische Sielhdfen mit Kutterflotten, Muhlen
und Schlésser sowie bunt blihende Parkanlagen,
Kanale und Flisse pragen die Region. All das lasst
sich wéhrend eines entspannten Radurlaubs erle-
ben. Inspiration dazu bietet der Radkatalog.

Darin findet sich alles, was das Uber 3.500 km
lange Radwegenetz zu bieten hat: von Wochenend-
Uber Tagestouren bis hin zu Sternfahrten und
tollen Pausentipps am Wegesrand. Eine Ubersicht
radfreundlicher Unterkinfte rundet den kosten-
losen Katalog ab.

Die Radservice-App fiir Ostfriesland

Alle Infos fur Ihre Radtour: Navigation, Einkehr-
tipps, Ausflugsziele, Einkaufsmoglichkeiten etc.
in lhrer Nahe unter radapp.ostfriesland.travel



MESSEN

Auch 2024 war die OTG auf verschiedenen Messen
aktiv und prasentierte Ostfriesland als attraktives
Reiseziel. Dazu gehorte die Reise & Camping in Es-
sen (28.02. bis 03.03.2024 - Kooperation mit den
Campingpldtzen Dangast, Bensersiel, Carolinen-
siel, Westoverledingen und Wiesmoor). Neben den
eigenen Campingplatzbroschiren stand hier die

Camping- und Reisemobilkarte der OTG im Fokus.

Zusatzlich haben sich die funf Ostfriesland Rad-
Routen auf dem Leezenfrihling in MUnster und der
ADFC Messe in Osnabrlck prasentiert. Mit im Ge-
pack hatten sie dabei den Radkatalog und die Rad-
karte der OTG. Zudem fanden Katalogverteilungen
auf insgesamt 15 Rad- und Aktivmessen durch VIA
statt. Uber die RTM wurde der Radkatalog zusatzlich
auf vier Reiseborsen verteilt. Auf diese Weise war

eine deutschlandweite Streuung gewahrleistet.

Grune Woche

Vom 19. bis 28.01.2024 prasentierte sich die Reisere-
gion Ostfriesland als Mitaussteller auf dem Stand der
LandTouristik Niedersachsen e.V. (LTN) auf der ,GrU-
nen Woche" in Berlin. Besucher der Messe erhielten
spannende Einblicke in die Besonderheiten der Rei-

seregion Ostfriesland. Die Messe ist eine jdhrliche

MARKETING

internationale Messe fur Erndhrung, Landwirtschaft
und Gartenbau, die eine Vielzahl von Ausstellungen,
Produkten und Veranstaltungen prasentiert. Die Ini-
tiative ging auf die Kreisverbande des Stadte- und Ge-

meindeverbunds Ostfrieslands zurtck.



NETZWERKE

Arbeitskreise

Verschiedene Arbeitskreise der OTG fordern einen

intensiven und themenspezifischen Austausch
zwischen der OTG und den Touristikern der ostfrie-
sischen Halbinsel. Diese Plattformen ermdglichen
es, wichtige Themen fachlich zu diskutieren und
gemeinsame LOsungsansdtze zu entwickeln. 2024
fanden Arbeitskreissitzungen zu den Schwerpunkten
Barrierefreiheit, Camping, Nachhaltigkeit und Rad-
tourismus statt. Die Treffen sind oft mit Besichtigun-
gen von Praxisbeispielen verbunden. Sowohl der AK
,Barrierefreies Ostfriesland” als auch der AK ,Nach-
haltiges Ostfriesland” tagten im Park der Garten in
Bad Zwischenahn. Im Rahmen einer themenspezi-
fischen FUhrung erkundeten die Mitglieder beider
Arbeitskreise Best-Practice-Beispiele, die Ansatze
und Loésungen zu den Themen Barrierefreiheit und
Nachhaltigkeit veranschaulichten.

Der Rad-AK traf sich zweimal im Jahr. Im Fokus
standen die Umsetzung sowie die Marketingmal3-
nahmen zur Radservice Webapp sowie die gemein-
samen Aktionen der Ostfriesland Radrouten. Bereits
2023 wurde der Camping-Arbeitskreis ins Leben
gerufen, der als Plattform fur den Austausch zu
zentralen Themen im Campingtourismus dient. Ein
fester Bestandteil der Treffen ist die Besichtigung
eines Campingplatzes des jeweiligen Gastgebers.
2024 fanden die Arbeitskreise in Neuharlingersiel
und Westoverledingen statt. In Neuharlingersiel
erhielten die Teilnehmer spannende Einblicke in
den neugestalteten Campingplatz, dessen moder-
ne Ausstattung und Konzept vorgestellt wurden.
Zudem referierte der damalige Geschaftsfuhrer
des Bundesverbands der Campingwirtschaft in
Deutschland (BVCD), Christian Gunter, Uber die
digitale Buchungsplattform Campnerd. Auch in

Westoverledingen fand eine Platzbesichtigung
statt. Besonders beeindruckten die Glamping-An-
gebote, darunter Safari-Zeltlodges und Schlaffas-
ser, die modernen Komfort mit einem naturnahen
Urlaubserlebnis verbinden. Im Anschluss wurde
der neue GeschaftsfUhrer des BVCD, Prof. Dr. Frank
Schaal, als Gastreferent begrtf3t. In seinem Vortrag
stellte er umfassende Marktforschungsdaten und
aktuelle Campingtrends vor, die den Teilnehmern
wertvolle Einblicke und Impulse fur die Weiterent-

wicklung ihrer Angebote lieferten.

AG ,Leichter Reisen”

Seit 2012 ist die OTG Mitglied der AG ,Leichter Rei-
sen - Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland”,
einem Verbund aus Stddten und Regionen, die sich
fur die Entwicklung eines barrierefreien Tourismus
einsetzen. Neben regelmaRigen Arbeitstreffen, die
dem Erfahrungsaustausch und der Planung gemein-
samer Projekte dienen, bieten die gemeinsamen
Marketingaktivitaten sehr gute Moglichkeiten fur ein

zielgerichtetes Marketing (Vgl. S. 7).
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Online-Marketing
Tel. 04971 | 91 96 96 66

a.reinhardt@ostfriesland.travel

SILVIA MULLER

Radtourismus, Camping-
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Tel. 0491 | 91 96 96 64
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,Ich bin die Garnele - unauffdllig, aber
wichtig genug, um hier aufzutauchen.”
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a.tammaeus@ostfriesland.travel
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